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1. Forord

Det er Naalakkersuisuts politik at understgtte de store
potentialer for vaekst i turismen. Det, mener jeg, gares
ved at rette fokus pa forbedringer af erhvervets ramme-
vilkdr og ved at fremme investeringerne i den nedvendi-
ge infrastruktur og dermed Gregnlands fremtid.

Derfor har Naalakkersuisut for fgrste gang allokeret
betragtelige midler til en bred indsats pd turismeomra-
det. At udvikle turismen drejer sig ikke kun om et stort
markedsferingsbudget - det drejer sig i lige sd hej grad
om forbedring af infrastrukturen og om udbygningen af
oplevelsestilbud.

Naalakkersuisut afseetter sdledes pa Finansloven 2016
samlet set ca. 60 mio. DKK til udviklingen af turisme
fordelt pa en servicekontrakt med Visit Greenland,
projektering af visitorcentre og koncessionsomrader,
nedseettelse af afgifter pa turismeomradet og opgrade-
ring af havneanlaeg.

Grgnland har generelt set korte sasoner, og der skal
lgbes staerkt for at nd en indtjening, der kan kompense-
re for lavsasonen. I 2014 havde vi ca. 37.000 landbase-
rede turister?, og ca. 20.000 krydstogtturister. Dette er
forholdsvist fa turister over et dr og spredt over mange
destinationer, ogsa selvom 2015 viser fremgang.

Pa krydstogtomradet har Grgnland oplevet et fald i an-
tallet af gaester pa ca. 33 pct. siden 2010. En af drsager-
ne har veeret de hgje passagerafgifter, der var 17 gange
hgjere end i Island. Inatsisartut vedtog derfor i juni 2015
en senkning af afgiften til et niveau, der nu svarer til
det islandske. Desuden investeres der i lgbet af de naeste
par ar i forbedring af landgangsfaciliteterne for kryds-
togtskibe, der skal ggre landsatning nemmere, hurtigere
og mere komfortabel for gaesterne pa udvalgte havne.

Selv om vi i sommeren 2015 kan glaede os over en
vaekst i antallet af turister, der kommer med fly er
infrastrukturen en udfordring: mellemlandinger, inden-
rigsbeflyvning med smd maskiner og driften af en lang
raekke lufthavne er bade dyrt og tungt. Fokus er derfor

i denne tid pa en ny model for lufthavnsstrukturen i
Grgnland. Fornuftige billetpriser, bedre og mere direkte
beflyvningsmuligheder til flere regioner i landet skal pa
sigt seette den infrastrukturelle ramme for erhvervet og
yderligere gang i udviklingen.

Udbygning og modernisering af infrastrukturen er
sdledes en af de absolut vaesentligste faktorer i den
strategiplan, der skal gge samfundsgevinsterne af turis-
meerhvervet. I den forbindelse er det Naalakkersuisuts
intention at invitere til offentlig-privat partnerskab til
udvikling af anlaeggene.

Det er mig en glaede at kunne fremhave etableringen
af Isfjordscenteret ved UNESCOs Verdensarvsomrade i
[lulissat i et partnerskab mellem Realdania, Qaasuitsup
Kommunia og Selvstyret. Det vil blive Grgnlands farste
visitorcenter. Centret skal udover at formidle UNESCO's
verdensarvsomrdde og klimaforandringer byde pd bade
madoplevelser og salg af souvenirs. Det vil blive endnu
en unik oplevelse for besggende, der vil skabe nye lokale
arbejdspladser og omsaetningsmuligheder. Anlaegsfasen
forventes pdbegyndt i dr, med et samlet budget pa ca.
108 millioner kroner. Det faerdige center forventes at
dbne dgrene for besggende i lobet af 2018.

Isfjordscenteret fremstdr som en model for andre
fremtidige visitorcentre i Grgnland. Det er vigtigt, at
oplevelsespotentialet i regionerne gges i sammenspil
med en aktiv udnyttelse af stedets potentiale. Her ser vi,
at et gget fokus pa de forskellige regioner i landet med
fordel kan underbygge disse og samtidig gge synligheden
udadtil. Naalakkersuisut har sdledes afsat midler til at
udvikle og fondsfinansiere fremtidige projekter i landets
andre regioner de kommende 4r.

Med venlig hilsen
Vittus Qujaukitsoq

Naalakkersuisoq for Erhverv, Arbejdsmarked,
Handel og Udenrigsanliggender

1 Antallet af sdkaldt landbaserede turister i Grgnland er i strategien gennemgdende baseret pd antallet af hotelovernatninger fra Grgnlands Statistik. Idet ikke alle overnat-
ningssteder indrapporterer statistik til Grenlands Statistik er der tale om et baseline estimat pa baggrund af data til radighed.






2. Executive Summary

- Strategiens indsatsomrader og anbefalinger

2.1 Strategiens indsatsomrader

Den nye strategi "Turismeudvikling i Grgnland: Hvad
skal der til?" deekker perioden fra 2016 til 2020. Ho-
vedfokus er pa udvikling af de rammevilkdr, der er
ngdvendige for at udlgse veekstpotentialet i turismen.

Som det sds i Analyse af afgiftsstrukturen for turis-
meerhvervet - barrierer og potentialer for udvikling af
turisme i Grgnland (herefter refereret til som afgifts-
analysen) er Grgnland pa en raekke parametre ikke
konkurrencedygtig sammenlignet med eksempelvis
Island og Svalbard. Analysen paviste, at Grgnland
opkraever ekstremt hgje afgifter pa anlgb af krydstogt-
skibe i forhold til de lande, vi konkurrerer med. Det
samme geelder afgifter pa flytrafik i form af start- og
passagerafgifter m.m.

Derudover udggr landingsbanestrukturen et ker-
neomrdde for at gge tilgeengeligheden til Grgnland.
En analyse udarbejdet for Departement for Erhverv,
Arbejdsmarked og Handel af konsulenthuset Rambgll
(2015) Turisme, Udvikling og vaekst gennem aendret
lufthavnsstruktur viser, at landingsbanestrukturen i
Grgnland er indrettet pa en mdde, som indebaerer et
omkostnings- og dermed billetprisniveau, der er langt
hgjere end det burde veere sammenlignet med tilsva-
rende ruter andre steder i verden. Det pdpeges, at
forlaengelse af landingsbaner i f.eks. Nuuk og Ilulissat,
vil kunne reducere omkostningerne med op til 30 pct.
med tilsvarende mulighed for prisreduktion over tid.

Desuden er det Naalakkersuisuts gnske, at der anlaegges
nye nordatlantiske landingsbaner i Tasiilaq og Qaqor-
toq. I den forbindelse har Rambgll foretaget en analy-

se af trafikstrukturen i Sydgrgnland. Denne viser, at
etableringen af en nordatlantisk lufthavn i Qaqortoq og
forbedring af den interne trafik i regionen kan forbedre
trafikstrukturen i regionen og skabe den stgrste bespa-
relse for den interne trafik i regionen med mulighed for
en prisreduktion pa 35 pct.

Ogsa i andre dele af landet er der behov for, at den
regionale trafikstruktur heenger sammen med udbyg-

ningen af de internationale indfaldsporte. En stigning i
antallet af turister udlgst af en forbedret international
tilgeengelighed vil formentlig ogsa gge efterspgrgslen
efter transportmuligheder internt i landet.

Det er vigtigt, at der i fremtidige servicekontrakter for
regionale trafikoperatgrer indarbejdes synergieffekter
med andre infrastrukturprojekter, specielt hvor dette
kan udlgse gget vaekst i turismen. Skal turisme spille
en stgrre rolle pa landsplan og nd ud til de mindre
byer og bygder, er det ngdvendigt med en regional
trafikstruktur, der kan tage hgjde for sendringer i
efterspgrgslen. Trafik-servicekontrakter for betjening
af ikke-kommercielle ruter bgr derfor indgas i god

tid med hensyntagen til sdvel lokalbefolkningen som
turismebranchens behov.

For at forbedre rammevilkdrene for krydstogtturis-
men har der udover afgiftsstrukturen vzeret fokus pa
landgangsforholdene. Vi har utilstraekkelige landgangs-
forhold for krydstogtskibe. Dette forhold vil kunne
vaesentligt forbedres ved beskedne investeringer i de
kommende dr, der vil bidrage til, at flere passagerer
veelger at gd i land de pageeldende steder. Den samlede
indsats forventes at bidrage til flere anlgb og en hgje-
re landgangsprocent.

For at sikre bedre oplevelses- og aktivitetsprodukter
for turister skal den private sektors incitament styr-
kes. Turistbranchen mangler i vid udstreekning private
investeringer i oplevelses- og modtageapparatet i
form af for eksempel vildmarkshoteller, organiserede
lystfisker- og jagt camps og faciliteter til mountain-
skiing. Implementeringen af den nye koncessionslov
Inatsisartutlov nr. 15 af 3. juni 2015 om @&ndring af
Inatsisartutlov nr. 19 af 3. december 2012 om konces-
sion til turistvirksomhed i udvalgte landomrader skal
understgtte denne udvikling i denne strategiperiode.

Et succeseksempel fra den seneste strategiperiode er
udviklingen i privatfinansieret hotelkapacitet i Ilulis-
sat. Dette viser, at sdfremt der sker en vaekst i antallet
af turister i et lokalomrade, er den private sektor Kklar
med de ngdvendige folgeinvesteringer.



Der er sarligt fokus pad etablering af regionale visitor-
centre finansieret i et samspil mellem det offentlige og
private. Pilotprojektet pa dette omrade er etableringen
af det allerede omtalte Isfjordscenter i Ilulissat, som
forventes idriftsat i 2018. Visitorcentre er en grund-
pille i udviklingen af store attraktioner internationalt,
hvor de er afggrende for at tiltraekke turister og age
deres oplevelse.

Erfaringen fra markedsfgringsindsatsen i 2012-2015
har - trods en stigning i antallet af landbaserede
turister i 2015 - ikke indfriet succeskriterierne om
gget antal besggende, gget omsaetning og flere jobs

i turismesektoren. Et lyspunkt har dog veeret afledte
effekter i Grgnland af den store vaekst i turister til Is-
land. Den afledte vaekst er skabt gennem et malrettet
flerdrigt samarbejde mellem grgnlandske og islandske
turistaktgrer. Det forekommer derfor oplagt, at en vae-
sentlig del af markedsfgringsindsatsen i de kommende
ar fortsat fokuseres pd at gge kombinationsturismen
fra Island.

Ovennavnte temaer udger fundamentet for nervae-
rende strategi fra 2016 til 2020. Fglges anbefalingerne
er det ikke urealistisk at gge antallet af landbaserede
turister fra de nuvaerende 37.000 til 74.500 i 2040 og
antallet af krydstogtpassagerer fra de godt 20.000 til
ca. 39.000 i 2040. De afledte samfundsgkonomiske
effekter fra den landbaserede turisme kan sdledes bi-
drage til ca. 736 drsveerk og en omsatning pd 408 mio.
DKK, og krydstogtturismen til ca. 152 drsvaerk og 84
mio. DKK i omsatning. Realiseres disse vakstscenari-
er kan turismen i Grgnland skabe 888 drsvaerk og 492
mio. DKK i omsatning om dret i 2040.

Dette vaekstpotentiale for meromsatning og be-
skaeftigelse kan yderligere forbedres ved at sikre de
negdvendige rammevilkdr for det private erhvervsliv

i turismebranchen og udbygge oplevelses- og akti-
vitetsmulighederne i alle landets regioner. Dette vil
veere med til bedre at sprede de samfundsgkonomiske
gevinster til alle regioner og ggre turismen til et bae-
rende erhverv for flere i Grgnland.

For at gge antallet af turister, sikre private investerin-

ger i erhvervet og markedsfere turismen i Grgnland
indeholder strategien 23 anbefalinger til styrkelse af
rammevilkdrene i de kommende dr, som nu vil blive
beskrevet.

Denne strategi er en sektorplan for turisme og inde-
holder sdledes forudsatningerne for, hvorledes Grgn-
land kan skabe en vaesentlig veekst i turismen. Infra-
strukturudbygningen skal naturligvis ogsad udbygges,
sd den tilgodeser andre behov, eksempelvis sundheds-
vaesenet, finansiering mm.

2.2 Samlede anbefalinger for
strategiperioden 2016-2020

Folgende 23 anbefalinger seetter kursen for udviklingen
af turismen i Grgnland i strategiperioden 2016-2020:

Hvilke indsatser i trafiksystemet
skal der til?

1. Udvidelse af landingsbanerne i Nuuk og Ilulissat til
internationale landingsbaner pd min. 2.200 meter.>

2. Etablering af nordatlantisk3 landingsbane i Tasiilaq
pa min. 1.499 meter.

3. Etablering af forbedret beflyvningskapacitet i Syd-
grognland med en nordatlantisk name i Qaqortoq og
forbedring af den interne trafik i region.

4. Servicekontrakter for trafikbetjening af ikke-kom-
merecielle ruter indgds i god tid med hensyntagen
til savel lokalbefolkningen som turismebranchens
gnsker.

5. Afgifterne for udenrigs- og charterflyvninger skal
reduceres bl.a. gennem en mere kostegte afgifts-
belaegning af de lufthavne, der er indfaldsporte
for turismen. Det anbefales, at der til dette formal
laves en grundig analyse af krydssubsidieringen
mellem forskellige trafikanleeg.

6. Landgangsforholdene for krydstogtskibe skal for-
bedres i en raekke byer og bygder.

Hvordan sikres private investeringer i turismen?
7. Der udarbejdes kommunale/regionale helhedspla-
ner for udviklingen af turismen i alle kommuner.

2 Internationale baner defineres i denne sammenhang som baner pd 2.200 meter og derover. Dette baseres pa den tveerdepartementalt forberedte
og politisk indgdede aftale mellem koalitionspartierne den 2. december 2015 efter vedtagelse af beslutningsforslag EM2015/18+167.
3 Nordatlantiske baner defineres i denne sammenhang som baner pa eller over 1.499 meter



9.

10.

11.

turismekoncessioner i alle Iibiii“fnuner.‘.“'

Der skal i de kommunale/regionale helhedsplaner
udlaegges arealer og byggemodnes til hotelbyggeri.
Der projekteres 5 visitorcentre i strategiperioden.
Der afsattes midler pa finansloven til ﬁrojektering
af visitorcentre. Projekterne markedsfgres med
henblik pa ekstern medfinansiering via internatio-
nale fonde.

Hvordan understgtter det offentlige
turismeudviklingen i gvrigt?

12.

13.

14.

15.

Kurser og opkvalificering implementeres som en
vigtig del af de kommunale/regionale helhedspla-
ner for udviklingen af turismen.

Der skabes adgang for grgnlandske studerende pa
specialiserede guideuddannelser i f.eks. Canada.
Etablering af forbedrede finansieringsmuligheder
for eksempel gennem Naalakkersuisuts erhvervs-
fremmeordninger og eksterne finansieringsordnin-
ger.

Modernisering af lovgivningen for at forbedre ram-
mevilkdrene for udviklingen af turismen, herun-
der bl.a. lovgivning mhp. mulighed for regulering
af den turistmaessige adgang til og anvendelse af
historiske sites.

‘ - . Vi s o i : ‘..“- "“‘vw wEgs i
- De?"ﬁdiﬁegges,emrﬁder%&genngmfﬂres ud‘_rm_yi_n.]..g_-:,'_ueg_ggt anbefales, at det undersgges, om det er muligt

at etablere et felles turistvisum som galder for
Danmark og Gregnland under ét.

Hvordan markedsfgrer vi turismen?

17.

18.

19.

20.

21.

23.

@get markedsferingsindsats pa Island og i de lande
hvorfra Island modtager turister.

Direkte markedsfegring pd veekstmarkederne: Tysk-
land, England, Nordamerika og Asien.

Vedvarende analyse af trends og tendenser i den
grgnlandske og internationale turisme med henblik
pa at markedsfere Grenland bedst muligt.

Visit Greenland arrangerer events for udenlandske
rejseagenter og sikrer samarbejde mellem grgn-
landske og udenlandske rejsearranggrer.
Videreudvikling af Vestnorden Travel Mart og etab-
lering af yderligere sektorspecifikke arrangementer
for eksempel med fokus pa trofaejagt og sportsfi-
skeri.

. Opgradering af Grgnlandsk deltagelse i Seatrade

USA og Seatrade Europe og udvikling af specifikke
markedsfgringstiltag i den sammenhaeng.
Udarbejdelse af en standardiseret statistisk me-
tode (Tourism Satellite Account) for at vurdere
turismens gkonomiske aftryk i Grgnland og skabe
sammenlignelighed med andre vestnordiske lande.




3. Evaluering af strategiperioden 2012-2015

3.1 Evaluering af vaekstmadlene

I den Nationale Turismestrategi 2012-2015 var der med
input fra kommunerne og regionerne identificeret fem
strategiske indsatsomrdder, der i det fglgende vil blive
evalueret:

1. Markedsfaring

2. Tilgeengelighed

3. Lovgivning

4. Oplevelseserhverv

5. Statistik og dokumentation

Der blev for strategiperioden sat felgende tre vaekstmal
for turismen i Grgnland:

e Vaekst i antallet af turister i Grgnland pd 5 pct. pd
krydstogt og 10 pct. pd landbaseret turisme

e Vaekst i antallet af beskaeftigede (drsveerk) i turismen
pa 5 pct.

e Vakst 1 turismen svarende til en gget indtjening
pa 5 pct.




Udviklingen i antallet af turister i Grgnland 1.800 passagerer. Hotelstatistikken er den eneste direkte
En opgerelse over udviklingen i den landbaserede tu- opgerelse over antallet af turister og vil blive brugt som
risme er baseret pa udviklingen i antal flypassagerer, gennemgdende reference i naervaerende strategi. Af

der rejser ud af landet og antal hotelovernatninger pa hotelstatistikken fremgar det, at antallet af overnattende
landsplan. Ser man pd det samlede antal udenrigspassa- turister er faldet med 1,3 pct. og antal overnatninger er
gerer i perioden 2012-2014, er der tale om et fald pa ca. faldet med 4,1 pct. mellem 2012 og 2014.

Tabel 1: Antal overnattende turister pa hotellerne 2012-2014

Kilde: Grenlands Statistik, Rambgll foretager derudover en 70/30 vagtning mellem ferie- og erhvervsturister

Ar Antal hotelgzester Antal overnatninger Overnatning pr. hotelgeest

37-137 99.439 2,6
36.966 98.288 2,6

36.645 95.354 2,6




Krydstogtturismen i Grgnland har desvaerre oplevet

faldende antal passagerer siden erhvervet toppede

i 2010 fra ca. 30.000 til ca. 20.000 i 2014. Der har
sdledes veeret et fald i antallet af krydstogtpassagerer
pa 33 pct. i perioden 2011-2014. Dette har betydet et
tilsvarende fald i afgifter til landskassen, da der har
varet tale om en afgift betalt pr. passager.

Udviklingen i antallet

af beskaftigede i turismen

Beregninger vedrgrende turismens beskaftigelsesef-
fekt er sveerere at opggre og kraever en anden statisti-
kindsamling end den, der er tilgaengelig i dag. For at
imgdekomme denne usikkerhed bruges Transportkom-
missions rapport fra 2011, der vurderede, at for hver
1.000 landbaserede turister skabes der ca. 9 arsveerk.

12

Ud fra dette estimat skabte de 36.450 landbaserede
turister jf. hotelstatistikken i 2014 ca. 323 drsvaerk - et
fald fra 329 arsveerk i 2012 pa baggrund af et gennem-
snitsforbrug pa 4.904 DKK per turist.

Dertil kommer 20.070 krydstogtturister, der er vurde-
ret til at skabe en mindre meromsaetning end landba-
serede turister, og derfor er estimeret til at skabe ca.
79 drsveerk i 2014 pd baggrund af et gennemsnitsfor-
brug pd 2.177 DKK per passager - et fald fra 92 ars-
verk i 2012.

Dermed var turismens samlede beskaftigelseseffekt
estimeret til ca. 402 drsveark i 2014. Sammenlignes
dette med situationen i 2012, er beskaftigelsen sdledes
faldet med 4,5 pct. fra 421 drsveerk.



Udviklingen af turismens indtjening
Grenlands Statistik estimerede turisters forbrug i 2013
til at udgere 7,9 pct. af Grgnlands samlede udenlandsk
valutaindtjening eller ca. 355 mio. DKK ud af ca. 4,5
mia. DKK. Forholdet mellem turistindteegter og eks-
portindtaegter af varer og tjenester har ligget kon-
stant mellem 7 og 9 pct. siden 2003, som det fremgar
af figur 1. Idet der ikke foreligger tal fra 2014 eller
2015, er det ikke muligt at lave en endelig opgerelse
af turismens reelle indtjening for strategiperioden
2012-2015, dog vurderes det, at der ikke har veeret en
indtjeningsforggelse pd 5 pct., som gnsket var i den
Nationale Turismestrategi for 2012-2015.

Figur 1: Turismens andel i Grgnlands udenlandske
valutaindtjening i lgbende priser

Kilde: Grgnlands Statistik Turistindtaegter
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3.2 Evaluering af de strategiske indsatser

1. Markedsfgring

Der har i regi af Visit Greenland vaeret fokuseret pd en
samlet markedsfgring af Grgnland - ikke mindst online
med hjemmesiden www.greenland.com. Her er det lyk-
kedes at skabe en velbesggt hjemmeside, der fungerer
som den primere indgang til informationer om aktg-
rer, regioner og oplevelser under brandet "Pioneering
Nation".

Dog mad det konkluderes, at markedsferingsindsatsen
ikke har haft den gnskede virkning og gennemslagskraft,
da det ikke har fgrt til flere turister. Grgnland er godt
nok mere synlig end nogensinde fgr, men stigningen i
antal besggende pa hjemmesiden www.greenland.com
er endnu ikke konverteret til rejser til Grgnland. Der er
sdledes behov for en revurdering af denne indsats for
den kommende strategiperiode.

2. Tilgeengelighed

Departementet for Erhverv, Arbejdsmarked og Han-

del udarbejdede i 2013 Analyse af afgiftsstrukturen for
turismeerhvervet - barrierer og potentialer for udvikling
af turisme i Grgnland (herefter refereret til som afgifts-
analysen). Analysen konkluderede, at Grgnland ikke var
konkurrencedygtig i en sammenligning af afgiftsstruk-
turer i Island og pd Svalbard. Dette har resulteret i, at
der pa fordrssamlingen 2015 blev vedtaget en lov, der
betyder en omlaegning af passagerafgiften pa krydstogt-
skibe til en bruttotonnageafgift, og afgiften sankes til
islandsk niveau.
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Derudover er der sket en udligning i passagertaksterne
pa non-rute udenrigsflyvning. Udenrigstaksterne i de
grenlandske lufthavne er dog fortsat pa et niveau, hvor
Grgnland ikke er konkurrencedygtig med andre arktiske
destinationer som Island og Svalbard.

3. Lovgivning

Pd det lovgivningsmaessige omrdde blev "Inatsisartutlov
nr. 19. af 3. december 2012 om koncession til turistvirk-
somhed i udvalgte omrdder” vedtaget pa EM 2012. P4 FM
2015 blev "Inatsisartutlov nr. 20 af 20. november 2011 om
koncession til sportsfiskeri” og Inatsisartutlov nr. 19. af
3. december 2012 om koncession til turistvirksomhed i
udvalgte omrdder” samlet i én lov. Med denne seneste
justering vurderes det, at den lovgivningsmaessige ram-
me nu er pa plads.

Sidelgbende hermed er der udarbejdet modeludbuds-
skrivelse samt udbudsmateriale til det forste udbud af
koncessioner i Qeqgata Kommune. I den kommende
strategiperiode forventes udbud af turismekoncessioner
i samtlige af landets kommuner.

4. Oplevelseserhvervene

Ved at saette fokus pa oplevelseserhvervene er der opna-
et stgrre opmaerksomhed omkring grgnlandske fgde-
varer. Dette er bl.a. sket gennem afholdelse af en darlig
fodevarefestival i Sydgrgnland. Visit Greenland produce-
rede i samarbejde med erhvervslivet, Naalakkersuisut og
Kommunerne en rekke tv-programmer, Taste of Gre-
enland, der satte fokus pd brug af grgnlandske ravarer.



www.greenland.com har udbredt kendskabet til gron-
landsk kunst og kultur, ligesom dette har veeret en del af
markedsfgringen i forbindelse med handelsfremstad.

5. Statistik og dokumentation

Fokus har veeret pd at identificere antallet af landbase-
rede turister baseret pa bopalsland, som kommer til
Grgnland. Departementet for Erhverv, Arbejdsmarked og
Handel, Visit Greenland, Grgnlands Statistik og Mittarfe-
qarfiit har i samarbejde implementeret et system, hvor
man i forbindelse med udenrigsflyvningerne registrerer
udenrigspassagerernes bopal.

Idet systemet fgrst blev indfgrt i lgbet af 2014, er det be-
graenset, hvor megen statistik der endnu er tilgeengeligt.
Det er dog muligt at hente statistik for 2014 og 2015 pa
Grgnlands Statistiks hjemmeside, www.stat.gl. Ligeledes
er turismestatistikker i et samarbejde mellem Grgnlands
Statistik og Visit Greenland tilgeengelige pd hjemmesi-
den www.tourismstat.gl.

3.3 Konkluderende bemeerkninger
til den forrige strategiperiode

Overordnet set er de strategiske handlinger blevet gen-
nemfgrt eller igangsat i lgbet af strategiperioden. Dette
geelder ikke mindst arbejdet med at fa udlagt omrader til
koncession, sa der kan tiltreekkes investeringer.

Det mad samtidig konstateres, at det ikke er lykkedes

at realisere de opstillede vaekstmal. Tveertimod har
Grgnland oplevet et markant fald i antallet af turister,
specielt i antallet af krydstogtturister, ogsd selv om der i
2015 er optimisme at spore og vaekst i antallet af passa-
gerer i hgjsaesonen. Nar dette ses i sammenligning med
udviklingen i antallet af turister i Island, hvor man har
oplevet en betydelig veekst, ma udviklingen i Grgnland
dog konstateres at vaere skuffende.

Det er sdledes tydeligt, at der trods opfyldelse af mdlene
for de strategiske indsatser i den tidligere strategi, skal
helt andre indsatser til for at vende udviklingen.
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4. Hvor er vi og hvor skal vi hen?

Evalueringen af den forudgdende strategiperiode 2012-
2015 fremhaver nogle klare udfordringer for udviklin-
gen af turismen i landet. Med henvisning til analysen
af afgiftsstrukturen identificeres der imidlertid ogsa
en vaekst i de regioner, der har direkte flyforbindelser
til Island.

Derudover er der med omlaegningen og den markante
nedsaettelse af afgiften for krydstogtskibe i Grgnland
et godt udgangspunkt for at vende udviklingen. En po-
sitiv udvikling af krydstogtturismen kan isaer fd en po-
sitiv effekt i bygder og yderdistrikter, hvor der ikke er
de samme muligheder for at udvikle den landbaserede
turisme. Det fglgende vil derfor illustrere og vurdere
de fremadrettede potentialer for videreudvikling af
den landbaserede- og krydstogtturismen i Grgnland.

4.1 Landbaseret turisme

Turismen er et erhverv i vaekst pa verdensplan ifglge

World Tourism Organisation4 (UNWTO). De estimerer,
at turismeerhvervet vil vokse med gennemsnitligt 3,3
pct. om dret frem til 2030, svarende til 43 millioner

landbaserede turister. Selvom det ikke lykkedes at
realisere vaekstmadlene i den seneste strategiperiode,
er der altsd grund til at veere optimistisk, ndr man ser
pa udviklingen pa verdensplan. En veesentlig vaekst
kreever dog gennemfgrelse af en raekke af de tiltag,
som anbefales i nerveaerende strategi, for at den gren-
landske turisme skal veere konkurrencedygtig i forhold
til turismen andre steder i verden.

Ser man pa den regionale fordeling af turismen i
Grgnland, stdr det Klart, at Ilulissat har den stgrste
andel, men ogsa at der allerede er en god fordeling i
Qeqqata, Vest- og @st-Sermersooq. Sammenlignes de
36.645 overnattende turister i 2014 med antallet for 10
ar siden, er der dog sket et fald pa ca. 2.000 gaester.
Fordeles turisterne pd nationalitet, er det tydeligt, at
Danmark udger den langt stgrste gruppe med 51 pct.

i 2014. Der er dog ligeledes sket et fald i antallet af
danskere, der besgger Grgnland inden for de sidste 10
dr, men derimod en vaekst i antallet af geester af andre
nationaliteter. Turister bgr desuden fordeles pa ferie-
og erhvervsturister, der af Rambgll skgnnes til i 2015
at udgare 26.006 ferie- og 10.980 erhvervsturister,
eller en 70/30 fordeling.

Figur 2: Turisters fordeling pad nationalitet og regioner i 2014

Kilde: Departementet for Erhverv, Arbejdsmarked og Handel pd baggrund af hotelovernatningsstatistik fra Grgnlands Statistik
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Skal turismeerhvervet udvikle sig til et baerende er-
hverv i Grgnland, vil det veere ngdvendigt med tiltag,
der sikrer en betydelig stigning i antallet af turister, nok
aktiviteter til at understgtte nye investeringer, og sd vidt

. . %
muligt heldrsbeskaeftigelse. \_-\f—ﬁ
. o w
Island har oplevet en eksplosiv vaekst i turismen over Drige i,
de seneste dr med en gennemsnitlig vaekst i antallet af Qaasuitsup

1.799 turister

ankommende turister pa over 8,2 pct. arligt fra 2000 til
2013. Det forventes pd baggrund af denne vaekst, at an-
tallet af landbaserede turister i Island vil runde 1 million
i 2015. For at bygge oven pd denne succes er det iser
vigtigt at forbedre tilgeengeligheden mellem Island og
Grenland samt at samarbejde omkring markedsfgringen.

Der er i dag direkte flyforbindelser fra Island til Kulusuk
og Ittoqqortoormiit pa gstkysten samt Nuuk hele dret.
Derudover er der sesonbetingede ruter fra Island til
Ilulissat samt Narsarsuaq. Disse forbindelser til Island
har i den seneste strategiperiode udgjort de primaere
vaekstpotentialer, specielt pd gstkysten og i Ilulissat. Air
Iceland har annonceret en ny rute mellem Keflavik og
Kangerlussuaq fra 2016, og Air Greenland dbner ligele-
des en rute mellem Ilulissat og Keflavik fra 2016.

Kort 1: Landbaserede turister fordelt p
pa regioner og nationalitet (2014)

Kilde: Departementet for Erhverv, Arbejdsmarked og Handel
pd baggrund af hotelovernatningsstatistikken fra Grenland Statistik
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Den store indsats, der bliver gjort i Island for at promo-

vere landets turismeerhverv, reprasenterer et potentiale
for det grgnlandske turismeerhverv, idet Grgnland kan
profitere ved at satse pa at tiltraekke nogle af de turister,
der besgger Island. Og det er allerede i de regioner med
direkte flyforbindelse til Island tydeligt, at vaeksten i
turisme kommer derfra. Pa enkelte ruter er der endda
tale om flaskehals, da flyselskaberne pa grund af de
korte landingsbaner er ngdt til at benytte sma fly med et
begraenset antal passagerer.

Det er derfor essentielt for at kunne udnytte vaekstpo-
tentialet til fulde, at tilgeengeligheden til Grgnland via
Island og andre destinationer forbedres. Lengere lan-
dingsbaner der kan modtage stgrre fly vil kunne reduce-
re billetpriserne. Dette og andre kerneomrdder vil vere i
fokus i denne strategiperiode og fremover.

4.2 Krydstogtturisme

Overordnet set er krydstogtproduktet i vaekst pa ver-
densplan. Dette skyldes ikke mindst, at forbrugerne i
lande som Kina, Brasilien og Australien i hgj grad vil
efterspgrge krydstogtproduktet. Promote Iceland skgn-
nede i 2013, at antallet af krydstogtpassagerer forventes
at stige fra 19,6 millioner passagerer i 2011 til op mod 30
millioner i 2015 pa verdensplan. Krydstogtindustrien er
dermed vokset eksplosivt over de seneste ar, og det for-
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Kort 2: Krydstogtturister fordelt pa anlgbssteder (2014)

Kilde: Departementet for Erhverv, Arbejdsmarked og Handel, Visit Greenland

De angivne anlgbssteder udger de mest besggte i 2014. Beregningerne

er baseret pd baggrund af data fra passagerafgiften sammenholdt med
anlgbslisterne. Disse indebarer en usikkerhed grundet mulige @ndringer af
anlgbssteder under togterne.

modes, at krydstogtturismen globalt set er den hurtigst
voksende inden for hele turismesektoren.

Krydstogtturismen har dermed et stort potentiale, ogsa
for Grgnland. I Grgnland er krydstogtturismen faldet
med 33 pct. fra ca. 30.000 passagerer i 2010 til ca.
20.000 passagerer i 2014, men forventes at stige igen
de kommende dr. Fordelingen af anlgb til mange mindre
byer og bygder sdvel som stgrre havne ggr, at potentia-
let for indtjening er spredt ud over store dele af landet,
og dermed kommer mange mennesker til gode. De godt
20.000 passagerer i 2014 havde i gennemsnit ca. 3,2
anlgb. Fordeles passagererne ud pa de forskellige anlgbs-
steder svarer det til ca. 67.000 passagerer, som det kan
ses pa kort 2 ovenfor.
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Trods de positive forventninger for krydstogtturismen sd

er det mere uklart, hvordan krydstogterhvervets ramme-
vilkar vil udvikle sig i Grenland i de kommende dr. Det
er vigtigt, at der holdes en teet dialog med Sgfartsstyrel-
sen, sdledes at det sikres, at kommende bekendtggrelser
bl.a. omhandlende lodspligt ved Grgnland, udformes

pd en made, der er i overensstemmelse med god inter-
national praksis og tager behgrigt hensyn til en fortsat
udvikling af krydstogtturismen i Grgnland. En @ndring i
reglerne kan pavirke rammevilkdrene for at drive kryds-
togtturisme i Grgnland, som pad nuverende tidspunkt
gor det svaert at vurdere det fremtidige potentiale. Der
er dog en klar forventning om, at der ligger et betydeligt
udviklingspotentiale i krydstogtturismen i Grgnland,
hvilket ogsd blev fremhaevet af Transportkommissionen
(Transportkommissionen 2011: 58).

Figur 3 illustrerer udviklingen af krydstogtpassagerer
samt en fremskrivning af potentialet for udviklingen
fremover baseret pa det globale gennemsnit med en
arlig veekst pd 6 pct. De gule sgjler viser den faktiske
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udvikling i antallet af krydstogtpassagerer i Grgnland fra
2004-2014. Den bl linje illustrerer, hvordan udviklingen
ville have veret i Grgnland, hvis man fra 2004 havde
fulgt den globale gennemsnitlige vaekst. Endelig er den
stiplede linje en prognose for, hvorndr Grgnland igen vil
na teet pa de 30.000 passagerer baseret pa den gennem-
snitlige globale vaekstrate.

Ser man fgrst pd udviklingen frem mod 2010, havde
Grgnland en vaesentlig hgjere vaekstrate end det globale
gennemsnit. Efter 2010 og specielt fra 2011 til 2012 ople-
vedes et stort fald, som fortseetter i mindre omfang de
folgende dr. Prognosen illustrerer, at Grgnland potentielt
ville kunne na ca. 28.500 besggende inden for denne
strategiperiode, hvis nedgangen i antallet af passagerer
kan vendes til at fglge den gennemsnitlige globale vaekst.
Krydstogtselskaberne har taget overordentligt positivt
imod nyheden om afgiftsnedsaettelsen, og alt tyder p3,

at dette farste skridt vil fa en positiv effekt pd antallet af
krydstogtturister i Grgnland og dermed vaere med til at
vende kurven.



Figur 3: Fremskrivning af udviklingsscenarie for krydstogt i Grenland

Kilde: Departementet for Erhverv, Arbejdsmarked og Handel, data fra Visit Greenland
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Det er desuden vard at bemaerke, at man i Sisimiut har
oplevet en stigning i antallet af krydstogtgaester, som gar
iland efter opfgrelsen af den kommunale havn i Sisimi-
ut. Dette har medfgrt gget aktivitet og stigning i indtje-

ningen hos de lokale i Sisimiut. Der er sdledes en positiv
effekt ved investeringer i infrastruktur med hensyn til
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krydstogtturisterne. Der er ingen tvivl om, at der er et
vaekstpotentiale for turismen i Grgnland. Muligheden for
at opna det fulde udbytte af dette potentiale afhaenger
en raekke faktorer, som vil veere i fokus i denne strategi-
periode og fremover.




5. Hvilke investeringer 1 trafiksystemet skal der til?

Udvikling af infrastrukturen er en forudseetning for vi-
dereudviklingen af turismen. Tilgeengeligheden skal for-
bedres, sd Grenland kan appellere til en stgrre gruppe af
potentielle gaester, end tilfeldet er i dag, hvis Naalakker-
suisuts ambition om flere ansatte og sterre indtjening
fra turismen skal nds.

Den turistmaessige infrastruktur omfatter bade luft-
havns- og havneudviklingen, udvikling i trafikmgnsteret
og modtagekapaciteten i turisterhvervet. Denne stra-
tegi er en sektorplan for turisme og indeholder sdledes
forudseaetningerne for, hvorledes Grgnland kan skabe en
vaesentlig vaekst i turismen. Infrastrukturudbygningen
skal naturligvis tilgodese andre behov, eksempelvis
sundhedsvaesenet, finansiering mm. Samtlige hensyn
skal veere grundlaget for den endelige sektorplan for
havne og lufthavne. De overordnede samfundsmaessi-
ge hensyn og hensynet til en udvikling af turismen ma
sdledes ses i sammenhaeng med den generelle udvikling
af infrastrukturen.

Det er Naalakkersuisuts opfattelse, at udviklingen af
turismen i Grgnland til et baeerende erhverv kun kan

ske i form af en bred udbygning af infrastrukturen. En

ensidig satsning pa en enkelt destination er for snaever
til at kunne bringe den gnskede langsigtede og holdba-
re vaekst i turisterhvervet. En beeredygtig udvikling af
turismen kraever derfor direkte beflyvning med stgrre
maskiner til flere regioner i landet.

5.1 Landingsbanestruktur:
billigere billetter - hvordan?

Lufthavnsstrukturen er det uomgeengelige omdrejnings-
punkt for udvikling af turismen i Grgnland. Ilulissat er
Grgnlands hoveddestination for turismen med godt 30
pct. Det er imidlertid neeppe muligt at nd et mal om,

at turismen skal udggre en vaesentlig del af BNP ved
udelukkende at satse pd udvikling af omradet omkring
Diskobugten.

Grenland har flere regioner, hvor turistpotentialet med
fordel kan udvikles. Diskobugten med Ilulissat og Isfjor-
den er en af disse. Men ogsa Midtgrgnland, @stgrenland,
Sydgrgnland og omradet omkring Godthdbsfjorden har
betydelige uudnyttede potentialer, der fremhaeves naer-
mere i afsnit 6.1.




Med hensyn til udbygningen af lufthavnsstrukturen

vil potentialet for turismen afhaenge af den konkrete
lgsning, som matte blive gennemfgrt. For at illustrere
dette har radgivningsfirmaet Rambgll for Departementet
for Erhverv, Arbejdsmarked og Handel gennemfgrt en
analyse af forskellige scenarier.

Den samlede samfundsmaessige effekt for turismen af
e&ndringer i lufthavnsstrukturen vil falde i tre tempi.
For det fgrste kan en @endring i lufthavnsstrukturen
give mulighed for lavere priser pa grund af et mere
effektivt beflyvningsmenster og en intensiveret kon-
kurrence. For det andet vil @endrede priser for rejser til
Grgnland have en efterspgrgselseffekt hos turisterne

- der vil komme flere gaester, hvis det bliver billigere.
Hvor mange flere vil afheenge af turisternes fglsomhed
over for prisendringer - deres priselasticitet. Og en-
delig, for det tredje, vil effekten afhaenge af turisternes
afledte forbrug her i landet og den beskaeftigelseseffekt,
der er knyttet hertil.

Nedenfor skal kort redeggres for de af Rambgll estime-
rede potentialer. For en grundigere diskussion henvises

Tabel 2: Gennemsnitlig omkostning per saedemil (CASM)

til Rambgll: "Turisme, Udvikling og vaekst gennem zen-
dret lufthavnsstruktur”, august 201s.

Mulig prisreduktion pa flybilletter

af @&ndret lufthavnsstruktur

Et udtryk for omkostningseffektiviteten i en given luft-
havnsstruktur kan opnds ved at betragte den gennem-
snitlige flyomkostning per seedemil (CASM). CASM er alt
andet lige lavere for stgrre fly. Derfor er det optimalt at
foretage sa meget af en leengere rejse i et stort fly over
en stor distance - og sd lidt som muligt i sma fly over sd
kort en afstand som muligt.

Der er en raekke faktorer, som er med til at pavirke
CASM. Eksempelvis er antallet af passagerer central for
udregning af den gennemsnitlige omkostning. Derudover
er zldre flytyper typisk ikke sd breendstofeffektive som
nyere fly, hvilket dermed vil medfere en hgjere CASM.
Endelig pdvirkes CASM af faktorer som vejrforhold og
distance, der kan begraense lastevnen. Nedenstdende
CASM er sdledes baseret ud fra en gennemsnitlig om-
kostning, hvor flyene udnytter den fulde passagerkapa-
citet.

Kilde: AirInsight, CASM calculations for the Greenland Air Traffic system 2015 og Rambagll.

Flytype

CASM i DKK 1

Dash 8-200

Kan lande pa 800-900 meter baner 1,82

A 319

Kan lande pa 1.799 meter baner

0,47

A 330-200

Kan lande pa 2.200 meter baner 0,41

A 330-300

Kan lande pa 2.200 meter baner

0,34




Den nuvaerende lufthavnsstruktur giver en omkost-
ningseffektiv lgsning for passagermaengden mellem
Kangerlussuaq og Kgbenhavn. Alle andre slutdestinati-
oner henholdsvis startpunkter har med den nuvaerende
struktur et effektiviseringspotentiale med en udbygning
af lufthavnsstrukturen.

Rambgll har vurderet effektiviseringspotentialet i lyset
af en raekke scenarier. Scenarie o bibeholder systemet,
som det er i dag. Scenarie 1 forlenger banerne i Ilulis-
sat og Nuuk til 1.199 meter. Scenarie 2a hvor banerne i
Ilulissat og Nuuk udbygges til 2.200 meter, hvilket ville
muligggre direkte beflyvning fra Europa og Nordamerika
med jet-maskiner. Og endelig scenarie 2b hvor banen i
Ilulissat forleenges til 2.800 meter og banen i Nuuk til
2.200 meter.

Rambgll har ogsa set pa lgsninger med 1.799 meter
baner. Disse skgnnes af Rambgll af flere grunde ikke at
give basis for at udlgse det fulde turismepotentiale. Der-
udover vil 1.799 meter baner ud fra et mere helhedsori-
enteret perspektiv betyde, at det ikke laengere er muligt
at udfylde de nuverende behov, der er til beflyvningen
af Grgnland. Selv om de mindre mellemdistancefly sa-
som B737-700 og Airbus 319 kan operere pd 1.799 meter
baner, vil dette medfgre begreensninger i forhold til fuld
udnyttelse af veegten fra passagerer, fragt og breendstof.
Atlantflyvning med Airbus 319 fra Kgbenhavn til Nuuk
og Ilulissat vil kraeve sd meget braendstof, at der vil
veere begraensninger enten i antallet af passagerer eller
fragten.

Vealger man en 1.799 meter bane og dermed beflyvning
med en Airbus 319 eller lignende flytyper, vil Grgnland
fremover skulle reducere flyfragten vaesentligt eller
flyve med faerre passagerer, end flyet er konfigureret

til. Alternativt kan det blive ngdvendigt at mellemlan-
de undervejs for at tanke i eksempelvis Keflavik. Den
resulterende nettoomkostning per seedemil vil derfor
veere hgjere end den transportomkostning, der vil kunne
opnas ved flyvning med flytyper som A 320 eller stgrre
fly, som kan lande pa en 2.200 meter bane.

De charterfly, der i dag beflyver Grgnland, betjener bl.a.
krydstogtrederierne i forbindelse med udskiftning af
passagerer i Kangerlussuaq. Her er det vigtigt, at der

er flest mulige passagerer ombord, og at vore lufthavne
kan beflyves af en bred raekke af selskaber, der opererer
i chartermarkedet med de mest normale tilgeengelige
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jetfly. En 1.799 meter bane begraenser antallet af opera-
tgrer og dermed mulighederne for konkurrence pd bade
atlanttrafikken og chartertrafikken.

Sammenfattende gelder det sdledes, at en 1.799 meter
bane fremfor en 2.200 meter bane vil begraense til-
gengeligheden og dermed den fremtidige sandsynlige
konkurrence pd markedet for international beflyvning til
og fra Grgnland med jetfly.

For at sikre en signifikant vaekst i turismen er det ngd-
vendigt at kunne modtage stgrre fly bade som charter
og rutefly. Sddanne fly vil typisk vaere af typerne Boeing
737-800 og Airbus 320/321. Disse flytyper kraever en
landingsbane pa mindst 2.200 meter. Derfor forudsaetter
de ngdvendige reduktioner i billetpriserne og den deraf
folgende veekst, at der investeres i baner pd minimum
2.200 meter. Kortere baner vil ikke i tilstraekkelig grad
medfere den gnskede udvikling og vaekst.

Ligeledes har Rambgll set pd en lgsning med en 2.800
meter bane i Ilulissat. Denne lgsning skgnner Rambgll
ikke vil give vaesentlig merefterspargsel i forhold til
2.200 meter.

Det samlede effektiviseringspotentiale kan udtrykkes
som et indeks af omkostninger ved en given lgsning i
sammenligning med den nuvaerende lgsning. Se tabel 3
pa modstdende side.

Scenarie 1 - forleengelser af banerne i Ilulissat og Nuuk
til 1.199 meter - vil kunne give et rum for en prisnedszt-
telse pd +/- g pct. af hele rejsens pris fra naevnte desti-
nationer og til f.eks. Kgbenhavn.

Scenarie 2 - forleengelse af banerne i Ilulissat og Nuuk
til 2.200 meter vil kunne give rum for en prisnedsattel-
se pd 20-30 pct. af rejsens samlede pris. Scenarie 2 er
gennemregnet for direkte beflyvning til/fra Kebenhavn,
der kan anvendes som estimat pa de tilsvarende effekter
af direkte beflyvning af andre lufthavne i Europa eller
Nordamerika.

Det er sdledes muligt ved at udbygge og sndre luft-
havnsstrukturen at opnad betydelige effektiviserings-
gevinster i form af prisreduktioner. Prisreduktionerne
vil naturligvis komme landets befolkning og erhverv til
gode i form af lavere priser pa flybilletter og flyvetider,
samtidig med at Grgnland ggres til en mere konkurren-



CASM-indeks - K;\lla?rﬁ(lavn - Iilcilji)l;ilslil;vn - Kgbenhavn
Scenarie o: Som i dag 100 100 100
Scenarie 1: Nuuk og Ilulissat: 1.199 m a1 92 86
Scenarie 2 a: Ilullisat og Nuuk: 2.200 m 72 71 56
Scenarie 2 b: 2.800 m i Ilulissat - o 56

og 2.200 m 1 Nuuk




Naalakkersuisut agter at arbejde videre mod en udvidel-
se af landingsbanerne i Nuuk og Ilulissat til internatio-
nale baner. Det er klart, at der i det videre arbejde skal
udarbejdes naermere beregninger af anlaegsomkostnin-
ger, rentabilitet og finansieringsmuligheder m.m.

En given lufthavnsstruktur skal medtage forhold som
regularitet, frekvens og rejsetid, ligesom det spiller en
stor rolle, at banerne er afpassede efter flyselskabernes
fladesammensaetning. Disse forhold er nermere be-
skrevet i Rambgll: "Turisme, Udvikling og vaekst gennem
@ndret lufthavnsstruktur”, august 2015.

Konklusion:

Ved anlaeggelse af 2.200 meter landingsbaner

i Ilulissat og Nuuk vil det veere muligt at opnd
omkostningsreduktioner og dermed prisreduk-
tioner pa billetterne pa op til 30 pct., hvorved
det vil veere muligt at indfri potentialet for ud-
viklingen af turismen. Omkostningsreduktioner

pa det niveau vil ikke vaere muligt ved kortere

baner.

5.2 Hvor meget kan vi gge antallet af
turister ved lavere trafikpriser?

Prisreduktioner vil komme alle rejsende til, fra og i
Grenland til gode. Imidlertid er der forskel pd, hvor
meget efterspgrgslen pdvirkes i forskellige segmenter.

I Rambgll: "Turisme, Udvikling og vaekst gennem &n-
dret lufthavnsstruktur”, august 2015, gennemfgres pa
baggrund af en komparativ analyse af trafikudviklingen
pa Island, Svalbard og i Nordnorge en opdeling af de
rejsende i tre segmenter: Hiemmehgrende, erhvervstu-
rister, dvs. ikke fastboende, der rejser i erhvervsgjemed,
og ferieturister.

For de naevnte segmenter estimeres den sdkaldte
priselasticitet til -0,8 for hjemmehgrende, -o,5 for
erhvervsturister og -3,2 for ferieturister. Det vil sige, at
f.eks. en 10 pct. prisnedsaettelse vil medfgre en stigning i
de hjemmehgrendes efterspgrgsel pa 8 pct., og en 10 pct.
prisnedsaettelse vil medfgre en stigning i efterspgrgslen
fra ferieturister pa ikke mindre end 32 pct..

Det er sandsynligt, at bade pristilpasningen og den efter-
folgende efterspgrgselsreaktion vil have en vis tidsmaes-
sig forsinkelse. Udover en vaekst i trafikken pd baggrund
af priseendringerne vil der vaere en vis udvikling pa bag-
grund af den samlede udvikling i samfundets indkomst.

Et indtryk af den forventede tidsmaessige udvikling kan
ses i figur 4 pa naeste side, der viser modelfremskriv-
ningen af scenarie 2.

Tabel 4: Potentiale for gget turisme i Grgnland ved prisnedseettelser, gget tilgaengelighed og almindelig vaekst.

Kilde: Rambglls beregninger.

. Mulig pris- Antal ferie- Antal ferie-  Antal erhvervs- Antal erhvervs-
Scenarie . . . . . .
nedsattelse turister 2015 turister i 2040 turister 2015 turister 1 2040
1 (1.199 m x 2) 9% Ca. 44.000 ca. 13.000
2 (2.200 m x 2) 20-30 % ca. 61.000 ca. 13.500
26.006 10.980
2 (2.800 m & 2.200 m) 20-30 % ca. 61.000 ca. 13.500
2 (supervakst) - ca. 71.000 ca. 24.000

Prisnedsattelsen i scenarie 1 ligger mellem 8 pct. og 14 pct. afhaengig af destination. Prisnedsattelsen pd 25 pct. i scenarie 2 er et gennemsnit af den forven-
tede prisnedsaettelse pa 20 til 30 pct. Antal ferieturister og erhvervsturister, som fremskrives, er antal udefrakommende turister, som overnatter pd hoteller,
fordelt med 70 pct. ferieturister og 30 pct. erhvervsturister. Kun turister til Ilulissat og Sermersoog-Vest pdvirkes af prisnedsattelserne. Der er i resultatet for
ferieturister taget hgjde for gennemsnitlig global BNP-veekst pd 1,5 pct. p.a. For erhvervsturister er der udover priseffekten taget hgjde for udviklingen i det
gennemsnitlige grenlandske BNP pd o,5 pct. p.a.. Scenarie 2 (superveakst) baserer sig pa de vaekstrater, som Newport-projektet opererer med og er medtaget
for sammenlignelighedens skyld. Det bemaerkes, at New Port projektet og Rambglls analyse har forskellige forudsetninger, og derfor ikke kan sammenlignes

direkte. Desuden har Rambgll ikke valideret disse vaekstrater.
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Figur 4: Potentiel udvikling i turistmangder for scenarie 2, antal ferieturister

Kilde: Rambglls beregninger.
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Note: Indfasning af priseffekten pd 25 pct. sker over 5 dr, med 10 pct. i dr 2021, 8 pct. i dr 2022, 5 pct. i dr 2023, 3 pct. i dr 2024 og 1 pct. i dr 2025. Udviklingen
er desuden fremskrevet med gennemsnitlig global GDP-vaekst pd 1,5 pct. p.a. Rambgll har derudover foretaget en kvalificeret veegtning af rejsende, der opndr en
gkonomisk fordel ved scenariet og andre, der ikke gar.

Konklusion:

En udvidelse af landingsbanerne i Nuuk og
Ilulissat til 2.200 meter, vil vi kunne reduce-
re billetprisen med op til 30 pct. og fordoble
antallet af turister fra de nuveerende 37.000 til

74.500 i 2040.




5.3 Virkning af ny landingsbane- Naevnte rapport estimerer, baseret pa Transportkommis-
struktur: gget beskaeftigelse, sionens beregninger, at turisters forbrug vil sld igennem
omsatning og indkomstdannelse pd bruttofaktorindkomsten inklusive afledte multiplika-

tor effekter svarende til 43 pct. af omsaetningen.

En belysning af vaeksten i turismens bidrag til den

samlede samfundsgkonomi afhaenger af, hvilket forbrug Som det fremgar af tabel 5, svarer en udbygning af

de nye turister har her i landet. I rapporten "Turisme, lufthavnsinfrastrukturen som i scenarie 2, til en samlet

Udvikling og vaekst gennem sendret lufthavnsstruktur” meromsatning pd 184 mio. kr. om dret i 2040. Med en

fra august 2015 estimerer Rambgll ferieturistens gen- samlet vaekst i antallet af turister pd 37.520 rejsende vil

nemsnitlige forbrug til 4.568 kr. og erhvervsturistens dette, baseret pd Transportkommissionens estimat af

gennemsnitlige forbrug til 9.551 kr. beskeftigelseseffekten, svare til en merbeskaeftigelse pad
332 drsvaerk.
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Tabel 5: Meromsatning og afledte effekter for merbeskaeftigelsen i 2040 som fglge af infrastrukturudbygning
i scenarie 2 (2015 tal).

Scenarie 2 Ferieturister Erhvervsturister Ialt
Antal 35.000 2.520 37.520
Omseetning pr. turist (DKK)* 4.568 9.551 4.904
Meromsatning (DKK) 160 mio. 24 mio. 184 mio.
Merbeskeeftigelse, Arsvaerk** 289 43 332

* Dette vurderes at vaere et konservativt estimat grundet udvidelse af oplevelsesmuligheder for turister indtil 2040, som vil medfare yderligere omsatning.
Transportkommissionen 2011, tabel 3.2.6.
** Direkte og afledte drseffekter pd beskaftigelse udregnes som ca. 9 drsveerk pr. 4,4 mio. DKK i prisniveauet for 2010. Dette svarer sdledes til 4,983 mio. DKK
for juli 2015 jf. reguleringsprisindekset. Transportkommissionen 2011, tabel B 1.1.2
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Safremt veekstpotentialet i turismen skal udnyttes til
fulde, vil det vaere ngdvendigt med etablering af baner
pa minimum 2.200 meter i Ilulissat og Nuuk. En ud-
videlse af banerne til 2.200 meter giver mulighed for
direkte atlantbeflyvning til/fra Nuuk og Ilulissat med alle
mellemdistance jetfly. Denne type fly har reekkevidde til
beflyvning af alle vesteuropaiske og nordamerikanske
destinationer med ca. 150-170 passagerer pr. flyvning.
Samtidig vurderes denne type fly at udggre et stgrre
potentiale for konkurrence. En direkte flyvning fra Nuuk
og Ilulissat vil betyde vaesentlig lavere omkostninger i
starrelsesordenen 20-30 pct., hvilket forventes at sla
tilsvarende igennem pa flybilletpriserne afhaengig af
konkurrencesituationen. Udvidelserne vil forbedre for-
udsaetningerne for turismen i Nuuk og Ilulissat veesent-
ligt pd grund af lavere priser pa flybilletter og kortere og
mere bekvemmelige rejseruter. Samtidig vil det stille alle
passagerer, som har Nuuk og Ilulissat som slutdestinati-
on bedre bdde i forhold til pris og tilgeengelighed.

Konklusion

Ved en udvidelse af landingsbanerne i Nuuk og
Ilulissat til 2.200 meter og sdfremt turistantallet
stiger til 74.500 turister om dret, kan udviklin-
gen skabe beskaftigelse svarende til 332 ekstra
drsverk og en meromsatning pa 184 mio. kr.

Anbefaling 1
Udvidelse af landingsbanerne i Nuuk og Ilulissat

til internationale landingsbaner pa min. 2.200
meter.
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5.4 Lufthavnsstrukturen
i andre regioner

Den overordnede nationale lufthavnsstruktur er natur-
ligvis den afggrende praemis for at frisette turismepo-
tentialet. Imidlertid ma den regionale trafikstruktur ikke
glemmes. For turismen, ligesom for befolkningen, er det
vaesentligt at kunne bevaege sig rundt i en region.

Overordnet set geelder de samme hensyn som pa det
nationale plan. Trafikstrukturen bgr understgtte en
pdlidelig og forudseelig drift til en fornuftig og konkur-
rencedygtig pris.

En optimal regional trafikstruktur afhaenger af de
konkrete lokale forhold. Typisk vil en kombination af
nordatlantiske landingsbaner (1499+ meter), regionale
landingsbaner (korte, i princippet ubemandede baner),
helikopterbetjening, sejlads og eventuelt anlaeg af veje,
vaere de byggesten, der udggr en sammenhaengende
trafikstruktur for den enkelte region.

Naalakkersuisut vedtog 2. december 2015 pba af be-
slutningsforslag EM/2015 18 og 167 koalitionsaftalen om
rammer for finansiering af infrastrukturinvesteringer i
perioden 2016 - 2022. Det fremgar af aftalen, at det er
Naalakkersuisuts gnske og madl, at der regionalt anlaeg-
ges nye nordatlantiske lufthavne i Tasiilaq (ibrugtagning
1 2018) og i Qaqortoq (ibrugtagning i 2018).

Anbefaling 2

Etablering af nordatlantisk landingsbane i Tasii-
laq pa min. 1.499 meter.




5.5 Hvordan skabes bedre
tilgaengelighed i Sydgrgnland?

Konsulentfirmaet Rambgll har for Departementet for
Erhverv, Arbejdsmarked og Handel foretaget en analyse
af de trafikmaessige og turistmaessige konsekvenser af
forskellige mulige set-ups af den regionale trafikstruktur
i Sydgrgnland. Analysens forskellige elementer og dens
metodik kan og bgr anvendes ved en efterfglgende vur-
dering af lgsningsmodeller i andre regioner - i @stgron-
land, i Diskobugt-omrddet og i Nordgregnland.

Der er gennemregnet tre forskellige scenarier i Sydgregn-
land.

Et o-scenarie som sammenligningsgrundlag hvor den
nuveerende struktur opretholdes med flyvning til
Narsarsuaq med Dash 8 (DHC 8-200) og videre transport
med helikopter (Bell 212).

Scenarie 1 hvor der anlagges regionale landingsbaner
i Narsaq, Qaqortoq og Nanortalik. Trafikken mellem
naevnte byer og Narsarsuaq sker med 19-personers
fastvingede fly (Twin Otter eller lign.). Trafik udefra til
Narsarsuaq sker med Dash 8-200. @vrig trafik foregdr
med helikopter (Bell 212).

Scenarie 2 hvor der anlaegges en nordatlantisk lufthavn
i Qaqortoq. Qaqortoq beflyves udefra med Dash 8-Q400
(70 passagerer). Der anlaegges en regional bane i Nanor-
talik og trafikken mellem Qaqortoq og Narsaq sker med
feerge 1 kombination med anlaeggelse af vej.

Scenarie 1 vil omkostningsmaessigt kunne danne bag-
grund for en prisreduktion pd 27 pct. Scenarie 2 vil
omkostningsmaessigt kunne danne baggrund for en
prisreduktion pa 35 pct. for den interne trafikstruktur i
regionen.

Konklusion

Etablering af en nordatlantisk lufthavn i Qaqor-
toq, regional bane i Nanortalik og feergeforbin-
delse til Narsaq kan skabe den stgrste omkost-
ningsmaessige besparelse og dermed forbedre
tilgeengeligheden og reducere billetpriserne i
Sydgregnland.

Anbefaling 3
Etablering af forbedret beflyvningskapacitet i
Sydgregnland med nordatlantisk bane i Qaqortoq

og forbedring af den interne trafik i regionen.

Tabel 6: Oversigt - konsekvenser af forskellige regionale trafiklgsninger i Sydgregnland

Kilde: Rambgll 2015

Scenarie o Scenarie 1 Scenarie 2
Regionale baner i Nordatlantisk Iufthavn
Nuvearende . .
losnin Narsaq, Qaqortoq i Qaqgortoq og regional
g og Nanortalik bane i Nanortalik
Estimerede flyoperationelle
omkostninger - nuvaerende 31,6 mio. DKK 14,4 mio. DKK 9,1 mio. DKK
passagergrundlag
Investeringsbehov o} 250,0 mio. DKK 602,0 mio. DKK
Nettonutidsveerdi ved en o mio. DKK 6= 1 mio. DKK
kalkulationsrente pa 4 % p.a. S S '
Intern rente = 6,0 % 9,1 %
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5.6 Servicekontrakter skal under-
stgtte den regionale udvikling

Transportkommissionen papegede allerede i sin betenk-
ning i 2011, at turismen har en stor efterspgrgsel efter
transportydelser, hvorved udviklingen af turismen er af
vaesentlig betydning for beslutninger omkring en fremti-
dig trafikstruktur.

I den nuveerende trafikstruktur er offentlige service-
kontrakter afggrende for, at der opretholdes transport-
muligheder rundt i regionerne. Tendensen har vaeret
et ensidigt fokus pa at sikre et minimum af befordring
via servicekontrakt pd baggrund af status quo. Dermed
levner kontrakterne ikke mulighed for at tage hgjde for
udviklingen i de enkelte regioner. Dette har skabt en
fastlast struktur, hvor der ikke har veeret mulighed for
at regulere og tilpasse trafikstrukturen pa baggrund af
udviklingen i turismen eller andre erhverv.

Usikkerheden om fornyelsen af servicekontrakterne har
skabt usikkerhed for turistoperatgrerne, som ikke har
kunnet planlegge fremadrettet. Trafik-servicekontrak-
ter for betjening af ikke-kommercielle ruter bgr derfor
indgds i god tid med hensyntagen til lokalbefolkningens,
turismebranchens og gvrige behov.

De steder, hvor det er muligt at opretholde en transport-
struktur under fri konkurrence uden en servicekontrakt,

begr dette veere malet. Der kan veere regioner, hvor der i

sommerhalvdret er grundlag for fri konkurrence.
Begrebet sikkerhed bgr derfor ikke kun begraenses til at
omfatte de aktgrer, som byder ind pd trafikbefordring
via servicekontrakter. Sikkerhed er i lige sd hgj grad en
forudseetning for at sikre udviklingen, og at turistopera-
tgrerne far mulighed for at planleegge mere langsigtet -
en sadan langsigtet planleegning er en forudsaetning for
at tiltreekke investeringer og udvikle turisterhvervet.
For at skabe sikkerhed for alle interessenter er service-
kontrakterne ngdt til at veere mere fleksible i forhold til
udviklingen i de enkelte regioner. Der skal eksempelvis
vaere mulighed for at gge kapaciteten, ndr der er behov
for det.

Eksempelvis kan der tages udgangspunkt i det anbefa-
lede scenarie 2 vedrgrende en ny landingsbanestruk-
tur i kapitel 5. I kapitlet illustrerer tabel 4 og figur 4

et estimat pd udviklingen i antallet af ferieturister pa
landsplan frem mod 2040 ved prisnedsattelse pa 20-30
pct. I det anbefalede scenarie 2 vurderes det, at der pa
landsplan vil vaere 61.000 ferieturister i Grgnland i 2040.
Der er sdledes tale om en stigning pa omKring 35.000
ferieturister.

Figur 5 tager udgangspunkt i Rambglls vaekstscenarie for
udvidelse af landingsbanerne i Nuuk og Ilulissat til 2.200
meter. Pa baggrund af dette vil [lulissat og Nuuk i sagens
natur opleve en relativt stgrre andel af denne stigning i
antallet af turister som fglge af den ggede tilgeengelig-
hed. Trafikstrukturen i regionen omkring Ilulissat fore-




Figur 5: Regional fordeling af ferieturister ved udvidelse
af landingsbanerne i Nuuk og Ilulissat til 2.200 meter
Kilde: Departementet for Erhverv, Arbejdsmarked og Handel
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Der indgdr ikke erhvervsturister i figuren. Den samlede udvikling af antallet
af ferieturister fra 2015-2040 er baseret pd Rambglls beregninger med ud-
gangspunkt i scenarie 2 med udvidelse af landingsbanerne i Nuuk og Ilulissat
til 2.200 meter og en global BNP udvikling pd 1,5 pct. Der foretages ingen
decideret vaegtning af, i hvilke regioner ferieturister vil stige, dog md det
antages, at det hovedsagligt vil vaere i Nuuk og Ilulissat.

gdr i dag i hgj grad pd basis af servicekontrakter. Dette
sker ved sejlads om sommeren og helikopterbeflyvning
om vinteren. Det ma forventes, at der i takt med et for-
ventet stigende antal turister kommer en stgrre efter-
spergsel pa transport rundt i regionen.

Ud over scenariet med forlengelse af landingsbanerne

i Nuuk og Ilulissat diskuteres forskellige muligheder for
landingsbanestrukturen i de gvrige regioner. Udviklingen
1 turismen vil derfor afhaenge af, hvordan trafikstruktu-
ren i de gvrige regioner kommer til at se ud. Med hen-
blik pd at bidrage til et tveergdende arbejde vedrgrende
fremtidige servicekontrakter i regionerne tager det
folgende udgangspunkt i alle de grgnlandske regioner.

Diskobugten og Nordgrgnland

I Nordgrgnland er der servicekontrakter til beflyvning
med fastvinget fly til Qaanaaq fra Upernavik og med en
Bell 212 helikopter mellem Qaanaaq og Pituffik. Derud-
over er der indgdet aftaler om beflyvning med Bell 212
helikopter internt i Upernavik distriktet og ligeledes
internt i Uummannagq distriktet.

For Diskobugten fungerer Ilulissat og Aasiaat som
indfaldsporte til regionen via Air Greenlands normale
rutenet. Internt i Diskobugten er trafikstrukturen i dag

opdelt mellem sommer og vinter. Om sommeren sejler
Disko Line i regionen med skibe med varierende passa-
gerkapacitet, mens der om vinteren er beflyvning ved
Air Greenland med én Bell 212 helikopter med en passa-
gerkapacitet pa 9 personer.

Den lave kapacitet om vinteren vil medvirke til at be-
graense udviklingen i vintersaesonen i regionen.
Besejlingen i sommerhalvdret har en rimelig kapacitet

i forhold til at sikre, at de lokale indbyggere i regionen
kan komme rundt. Der er dog en begraenset frekvens i
sejladsens til regionens bygder. Samtidig vil en kommen-
de vaekst ogsd kunne presse kapaciteten.

Tages der udgangspunkt i Rambglls vaekstscenarie

med en 2.200 meter bane i Ilulissat og de deraf afledte
stigninger i antallet af ferieturister, kan der opstilles et
estimat for, hvorledes den regionale feerdsel internt i
Diskobugten kunne se ud. Figur 6 illustrerer et scenarie,
hvor halvdelen af de ferieturister, der kommer til Ilulis-
sat, tager videre ud i Diskobugten.

Det viser en stor stigning i forbindelse med udvidelsen
af landingsbanen i Illulissat, og udggr derved potentielle
kunder for neertrafikken og et vaesentligt behov for gget
kapacitet samt grundlag for gget konkurrence. Der tages
ikke hgjde for den regionale kapacitet eller prisniveauet i
neerverende fremskrivning for den regional trafik, men
det blotlaegger behovet for at sammentaenke fremtidi-

ge synergieffekter ved udvidelsen af landingsbanen i
Iulissat.

Figur 6: Fremskrivning af antallet af turister i
Diskobugten, antal ferieturister

Kilde: Departementet for Erhverv, Arbejdsmarked og Handel
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Figuren illustrerer, hvordan udviklingen ville se ud, hvis halvdelen af de af
Rambgll estimerede ferieturister ville benytte sig af den regionale trafikstruk-
tur i Diskobugten. Der tages udgangspunkt i Rambglls udviklingstendenser pa
baggrund af scenarie 2 med udvidelse af Nuuk og Ilulissat til 2.200 meter.
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Der forventes et stort potentiale for at udvikle tu-
rismen i hele Diskobugten med Ilulissat som central
indfaldsport ved en forlaengelse af landingsbanen til
2.200 meter. Diskobugten har samtidig den fordel, at
der efter grgnlandske forhold er relativt korte afstan-
de rundt i regionen. Dette dbner for, at hele regionen
kan fa del i vaeksten i antallet af turister. Det er derfor
vigtigt, at trafikken videre ud i regionen tenkes sam-
men med en forlengelse af landingsbanen i Iulissat,
sd der opnds en synergieffekt til gavn for hele regio-
nen. Der ber dog ikke indgds alt for lange servicekon-
trakter, idet passagergrundlaget i regionen kan sendre
sig markant de kommende ar, hvorved muligheden for
reducerede billetpriser pd kommercielt grundlag kan
undermineres.

Midtgrgnland

I Midtgrgnland er der sejlruter med Arctic Umiaq Line
A/S (AUL) langs kysten og bygdesejlads med en raekke
underleverandgrer. Af de passagerer der i dag foreta-
ger sejlads med AUL, er en del turister, der benytter
sig af muligheden for at komme rundt mellem regio-
nerne.

Sydgrgnland

Narsarsuaq er eneste lufthavn i regionen og fungerer
derfor i dag som indfaldsporten til Sydgrgnland. Den
nuveerende struktur i Sydgrgnland bestdr i beflyvning
ved Air Greenland med to Bell 212 helikopter med en
passagerkapacitet pd 9 personer. Dermed skal de to
helikoptere betjene hele regionen, herunder de tre
byer Qaqortoq, Narsaq og Nanortalik. Der er sdledes
tale om et yderst begraenset antal seeder i regionen,
selv ved flere daglige afgange. Kort 3A illustrerer det
nuvaerende trafikmgnster for regionen.

Kort 3: Nuvaerende trafikmgnster i Sydgregnland og forslag til interregional lgsning

Kilde: Rambgll 2015

Narsarsuaq

Qassimiut Igaliko

Nanortalik

Narsaq Kujalleq

e Narsarsuaq

Qassimiut Igaliko

Qarqortoq

Nanortalik

Narsaq Kujalleq

A: Viser det nuvaerende beflyvningsmegnster med den primeere landingsbane i Narsarsuaq og interregional be-

flyvning med en Bell 212 helikopter.

B: Scenarie 2 med nordatlantisk lufthavn i Qaqortoq, kort landingsbane i Nanortalik samt faerge mellem Qaqortoq

og Narsaq. Resten beflyves med Bell 212 helikopter.
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Rambgll har regnet pd alternative lgsninger for trafik-
strukturen i Sydgrgnland, illustreret i kort 3B. Det er
vurderingen, at der ved en ny nordatlantisk lufthavn

i Qaqortoq potentielt vil kunne opnds en reduktion i
billetprisen pa 34 pct. pa transporten internt regionen.
Anbefalingen forudsztter en kombination af beflyvning
med mindre 19-personers fastvingede fly og sejlads
mellem Qaqortoq og Narsaq. Dette vil medvirke til at
forbedre tilgeengeligheden rundt i regionen. Samtidig
vurderes det, at en nordatlantisk lufthavn i Qaqgortoq, vil
betyde en prisreduktion pd g pct. ved beflyvning mellem
Qaqortoq og Island. Figur 7 viser en fremskrivning af
antallet af turister i Sydgrgnland.

Figur 7: Fremskrivning af antallet af ferieturister
i Sydgrgnland
Kilde: Departementet for Erhverv, Arbejdsmarked og Handel
Global BNP 1,5 pct./ar —
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Fremskrivningen baseres pd et drligt globalt gennemsnit i BNP pd 1,5 pct.
Med forbehold illustreres yderligere fremskrivninger baseret pa Rambglls
landsdaekkende beregninger, samt halvdelen af disse for 2.200 meter baner
i Nuuk og Ilulissat. Dette skal ses i relation til mangelende data for turis-
mepotentialet ved etableringen af en landingsbane i Qaqortoq samt a&ndret
regional trafikstruktur.

En konservativ fremskrivning i udviklingen af antal tu-
rister i Kujalleq frem mod 2040 kan baseres pad en arlig
stigning pd 1,5 pct. begrundet med den gennemsnitlige
globale BNP. Trods en beskeden vaekst er det vigtigt, at
der tages hgjde for udviklingen af den fremtidige trafiks-
truktur.

En ubekendt faktor i forbindelse med Sydgrgnland er,
hvorledes add-on turismen fra Island vil spille ind i en ny
lufthavn i Qaqortoq. For at illustrere et scenarie, hvordan
en &ndret regional trafikstruktur med etablering af en
nordatlantisk lufthavn i Qagortoq kunne se ud, er der

1 figuren tilfgjet en fremskrivning af Rambeglls lands-
daekkende beregninger pa 116 pct. i perioden 2015-2040.
Derudover er der tilfgjet et scenarie, der tager halvdelen

36

af denne fremskrivning. Generelt for en sddan fremskriv-
ning er, at den altid vil veere forbundet med en usikker-
hed.

Idet der er flere mulige trafikmaessige lgsninger for et
fremtidigt regionalt trafikmenster, er det vigtigt, at frem-
tidige servicekontrakter ikke ldses fast i 10-drige aftaler,
hvor der ikke er sammenteenkt potentialerne for den
turismemaessige udvikling. Derfor vil det vaere essen-
tielt at traeffe en beslutning om Sydgrgnlands regionale
trafikmgnster, der tilgodeser nuvaerende behov, sdvel som
potentialer.

@stgrgnland

Hovedlufthavnen pa gstkysten ligger ved Kulusuk, hvorfor
hovedbyen Tasiilaq ikke har nogen lufthavn. Den nuvee-
rende struktur i regionen omkring Tasiilaq bestdr derfor

i beflyvning ved Air Greenland med én Bell 212 helikop-
ter med en passagerkapacitet pa 9 personer. Derudover
flyver Air Greenland mellem lufthavnen ved Nerlerit Inaat
og Ittogqqortoormiit med én AS 350 helikopter med en
passagerkapacitet pa s.

Der er sdledes ogsa her tale om et yderst begraenset antal
seder selv ved flere daglige flyvninger. Dette er specielt
problematisk i hgjseesonen for turister, idet en stigning

1 passagerantallet ikke medfgrer en tilsvarende gget fre-
kvens. Manglende saeder kunne potentielt danne grundlag
for kommerciel flyvning pa streekningen. Det md imid-
lertid konstateres, at servicekontrakten beror pad kunstigt
lave billetpriser, hvorfor der ikke er basis for kommerciel
beflyvning.

Afhaengig af en fremtidig lufthavn i Tasiilaq ma det sdle-
des forventes, at presset pa kapaciteten mellem specielt
Kulusuk og Tasiilaq fremover vil fortsette med at gges.
Figur 8 viser en konservativ fremskrivning af udviklingen
i antallet af turister pa gstkysten frem mod 2040 med en
BNP pd 1,5 pct., en fremskrivning af udviklingen baseret
pa den gennemsnitlige vaekst i regionen for de sidste 10
ar pa 4 pct., samt en fremskrivning baseret pa Rambaglls
landsdaekkende beregninger.

@stkysten har de senere ar oplevet en positiv udvikling
inden for turismen, bl.a. pa grund af den relative korte
afstand til Island. Selvom regionen ikke ngdvendigvis

vil fa samme andel i stigningen af turister som Nuuk og
Ilulissat, er der grundlag for at forvente en fortsat positiv
udvikling i antallet af turister isaer ved etableringen af



Figur 8: Fremskrivning af antallet af ferieturister
1 @st-Sermersooq
Kilde: Departementet for Erhverv, Arbejdsmarked og Handel
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Fremskrivningen af udviklingen af antallet af ferieturister beror pd etablerin-
gen af en ny lufthavn i Tasiilaq med ibrugtagning i 2018 og eksemplificeres
ud fra Rambglls estimater for udviklingen af ferieturister i scenarie 2 med ud-
videlse i Nuuk og Ilulissat pa 2.200 meter. Det er dog endnu ikke analyseret,
hvor stor en prisreduktion der vil veere mulig ved en ny lufthavn i Tasiilag og
den deraf mulige effekt pd antallet af turister.

en landingsbane pa 1.499 meter i Tasiilaq. Her vil der
veaere muligt for turister samt rejsende med endestation

i Tasiilaq at reducere en del af omkostningerne, der pa
nuvaerende tidspunkt gdr til beflyvningen med en Bell 212
helikopter mellem Kulusuk og Tasiilag.

Konklusion

Det er vigtigt, at der i fremtidige servicekon-
trakter for regionale trafikoperatgrer indar-
bejdes synergieffekter med andre infrastruk-
turprojekter, og i saerlig grad, faktorer, der kan
udlgse en gget vaekst i turismen. Skal turisme
spille en stgrre rolle pd landsplan og dermed

i de mindre byer og bygder, er det ngdvendigt
med en regional trafikstruktur, der tager hgjde
for seesonbetingede udsving i efterspgrgs-

len. Sdledes kan langvarige servicekontrakter

underminere de potentielle afledte samfunds-
gkonomiske effekter ved en gget turisme, som
kan skabe et hgjere indtegtsgrundlag i den
regionale trafik.

Anbefaling 4

Servicekontrakter for trafikbetjening af ik-
ke-kommercielle ruter indgas i god tid med
hensyntagen til lokalbefolkningens, turisme-
branchens og gvrige behov.




5.7 Lufthavnsafgifterne krydssubsidieres til ulempe for udenrigs- og charterfly

Foruden infrastrukturen sa spiller den nuvaerende
afgiftsstruktur ligeledes en vaesentlig rolle for prisni-
veauet pa kommende flybilletter og dermed udviklingen
af turismen i Grgnland. Den nuvaerende afgiftsstruktur
pa lufthavnsafgifter for fastvingede fly bestdr primeert
af tre forskellige dele: start-, passager-, og security-tak-
ster.

Yderligere paleegges der dbningsafgift for flyvninger
uden for lufthavnenes normale dbningstider, og der dif-
ferentieres mellem indenrigs- og udenrigsflyvning, rute-
og non-ruteflyvninger samt sommer- og vinterflyvning.
Dette betyder en relativt kompliceret og sveert gennem-
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skuelig afgiftsstruktur, der naeppe er hensigtsmaessig ud
fra et gnske om at udvikle turismen.

Den nuvaerende afgiftsstruktur indeholder en hgj grad
af krydssubsidiering, hvor midler flyttes fra overskuds-
givende aktiviteter og omrader til underskudsgivende.
Sdledes udgjorde indtaegter fra afgifterne 196,3 mio.
DKK og udgjorde dermed over halvdelen af Mittarfeqar-
fiits indteegter pd i alt 357,9 mio. DKK i 2013 og 354,5
mio DKK i 2014. Krydssubsidieringen indeholder en
geografisk krydssubsidiering, der sikrer ens-pris for
lufthavnstaksterne i hele landet uafthaengig af omkost-
ningerne. Derudover er der ogsd en aktivitetsbaseret



krydssubsidiering, hvor lufthavnstaksterne medfinansie-
rer tab pa de underskudsgivende ikke-luftfartsrelaterede
ydelser, som eksempelvis hoteldrift. Den samlede struk-
tur i de nuvaerende afgifter betyder bl.a., at udenrigs-
flyvning og non-rute (charter) flyvning betaler mere end
indenrigsflyvning, og at sommerflyvning betaler mere
end vinterflyvning.

For at styrke den grgnlandske konkurrenceevne yderli-
gere vil der i perioden 2016-2020 veaere fokus pa yderlige-
re lempelser i takstniveauet i de grgnlandske lufthavne.
Den primeere indtaegt for Mittarfeqarfiit er lufthavnsaf-
gifterne. En sendring af takstniveau og struktur vil sdle-
des skulle kombineres med en model, som fortsat sikrer
Mittarfeqarfiits drift.

Konklusion

For at styrke den grgnlandske konkurrenceev-
ne og dermed udviklingspotentialet i turismen
yderligere, vil der i perioden 2016-2020 vare
fokus pa yderligere lempelser i takstniveauet i
de grgnlandske lufthavne.

Anbefaling 5
Afgifterne for udenrigs- og charterflyvninger

skal reduceres bl.a. gennem en mere kostaegte
afgiftsbeleegning af de lufthavne, der er indfalds-
porte for turismen. Det anbefales, at der til det-
te formal laves en grundig analyse af krydssub-
sidieringen mellem forskellige trafikanleeg.




5.8 Hvordan skabes bedre landgangs-
forhold for krydstogtskibe?

Antallet af krydstogtturister i Grgnland toppede i pe-
rioden 2008-2010 med over 30.000 passagerer, dog er
tallet sidenhen faldet til ca. 20.000 passagerer i 2014.
Til sammenligning har Island oplevet en stor stigning
1 antallet af krydstogtpassagerer i samme periode. Fal-
det i Grgnland skyldes en raekke faktorer, heriblandt
hgje afgifter ved anlgb, usikkerhed omkring nye regler
for sejlads i grgnlandske farvande og utilstraekkelige
landgangs- og anlgbsforhold i havnene.

Disse faktorer ses i sammenhaeng med den struk-
turelle udvikling i krydstogtbranchen i form af nye
sammensatninger af skibstyper og en gget konkur-
rence om kunderne. De mellemstore skibe (500-1200
passagerer) har vaeret under pres fra bade de store
ressortskibe (2500+ passagerer) med mange tilbud
ombord og lave omkostninger pr. passager, og de sma

Figur g9: Krydstogtpassagerer i Grgnland 2003-2014
Kilde: Grenlands Statistik
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ekspeditionsskibe (<500 passagerer), der tilbyder et
hgjt serviceniveau og fleksibilitet. Det samme menster
kan ses i Grgnland i de seneste dar, hvor antallet af
mellemstore skibe har veeret faldende til fordel for de
mindre ekspeditionsskibe.

Krydstogtafgifter

Departementet for Erhverv, Arbejdsmarked og Handel
udarbejdede i efteraret 2013 en benchmarkanalyse af
det grgnlandske afgiftsniveau pa krydstogtskibe og fly
sammenlignet med Island og Svalbard. Analysen viste
pa alle omrdader, at det grgnlandske afgiftsniveau ikke
var konkurrencedygtigt.

Inatsisartut vedtog pa FM2015 en omlaegning af
krydstogtpassagerafgifterne, der betyder en betydelig
senkning af afgifterne. Med denne afgiftsnedseet-
telse anses afgifterne pa krydstogtskibe at veere pa

et fornuftigt, konkurrencedygtigt niveau. Fokus vil
fremadrettet vaere pd at markedsfore afgiftsnedsaet-
telsen sdledes, at rederierne kan tage det med i deres
planleegning. Meldinger fra branchen er, at de reduce-
rede krydstogtafgifter er blevet positivt modtaget, og
der forventes en stigning i antallet af krydstogtturi-
ster. En positiv udvikling vil desuden veere afhaengig af
en fokuseret markedsfgring og stabile rammevilkar for
aktgrerne, herunder de vilkar der szettes for sejladsen
fra de statslige sgfartsmyndigheder.

Havne- og landgangsforhold

Naalakkersuisut vil i Finansloven for 2016 og bud-
getoverslagsdrene sikre en strategisk udbygning og
forbedring af landgangs- og anlgbsforholdene i de
gronlandske havne. Erfaringerne fra Sisimiut viser, at
forbedrede landgangsfaciliteter vil sikre mere effektiv
landsetning for krydstogtrederierne og derigennem
en forgget komfort for passagererne, der vil veere
med til at gge andelen af passagerer pa de enkelte
skibe, som velger at gd i land. Flere passagerer i byer
og bygderne vil veere med til at gge omsatningen og
sikre arbejdspladser i turismeerhvervet.

Generelt foregar langt de fleste landgange med ten-
derbdde eller zodiacs enten til pontonbroer, klipper
eller strande. Mange anlgbssteder har pontonbroer,
der er nedslidte og underdimensionerede i forhold til
trafikmeengden ved krydstogtanlgb. I de stgrre byer
som Qaqortoq og Ilulissat foregar landgangen ved
underdimensionerede pontonbroer. Det skaber kger
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Kort 4: Behov for forbedringer
af havne-infrastrukturen for krydstogtturismen

Kilde: Departementet for Erhverv, Arbejdsmarked og Handel er baseret pa
baggrund af Orbicons analyse af havneinfrastrukturen med turismeformadl i 2015.
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udskiftning af passagerer i et vist omfang, utilfredsstil-
lende. Ligeledes er der behov for forbedrede landgangs-
forhold i Ilulissat og Qaqgortoq, hvor havneforholdene er
en flaskehals i forhold til landsaetning af krydstogtpas-

sagerer.

Det anbefales, at de kortlagte forbedringer foretages i
strategiperioden. De samlede turistrelaterede anlaegs-
omkostninger er ansldet til at udgere 63,7 mio. kr. for
perioden 2016-2020 (dog som naevnt afhaengig af de
beslutninger, som traeffes om Kangerlussuags fremtid).
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Konklusion

En forbedring af landgangsfaciliteter i tilgift til
nedsattelsen af krydstogtpassagerafgiften vil
styrke Grgnlands konkurrencedygtighed og der-
med tiltraekke flere krydstogtturister. Den lokale
indtjening pa krydstogtturisterne vil samtidig
blive forbedret.

Grgnland vil opnd en veekst til 28.500 kryds-
togtturister i 2020, safremt Gregnland fglger den
globale trend. Stigningen pa ca. 8.500 kryds-
togtturister kan medfgre en meromsaetning i
samfundet pd 18,5 mio. DKK og en deraf fglgen-
de merbeskaeftigelse pa 33 drsveerk

Anbefaling 6
Landgangsforholdene for krydstogtskibe skal

forbedres i en raekke byer og bygder

5.9 Anbefalinger for at gge

antallet af turister

Konkluderende for kapitel 5 anbefales fglgende tiltag:

1.

Udvidelse af landingsbanerne i Nuuk og Ilulissat til
internationale landingsbaner pd min. 2.200 meter.

. Etablering af nordatlantisk landingsbane i Tasiilaq pd

min. 1.499 meter.

. Etablering af forbedret beflyvningskapacitet i Syd-

grgnland med nordatlantisk bane i Qaqortoq og for-
bedring af den interne trafik i regionen.

4. Servicekontrakter for trafikbetjening af ikke-kommer-

cielle ruter indgds i god tid med hensyntagen til sdvel
lokalbefolkningen som turismebranchens gnsker.

. Afgifterne for udenrigs- og charterflyvninger skal

reduceres bl.a. gennem en mere kostaegte afgifts-
belaegning af de lufthavne, der er indfaldsporte for
turismen. Det anbefales, at der til dette formadl laves
en grundig analyse af krydssubsidieringen mellem
forskellige trafikanlaeg.

. Landgangsforholdene for krydstogtskibe skal forbed-

res i en raekke byer og bygder.
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6. Hvordan sikres private investeringer 1 turismen?

6.1 Hvordan kan kommunerne sikre
private investeringer i turismen?

Naalakkersuisuts overordnede malsatning med
udstedelsen af koncessioner til turismeformal er at
understgtte den private investeringslyst i turismen.
Samtidig gnsker Naalakkersuisut at bane vejen for, at
den fastboende del af befolkningen far bedre mulighed
for at kunne deltage i turismen, for derigennem at sik-
re at den fastboende del af befolkningen ligeledes far
stgrre gkonomisk udbytte af turismeerhvervet.

En koncession til et omrade kan give investoren den
forngdne sikkerhed for investeringen i for eksempel
hytter eller hoteller. Sidanne investeringer vil veere
med til at udvikle og lgfte turismeerhvervet og skabe
arbejdspladser, og sikrer samtidigt kvalitetsoplevelser
for turisterne.

For at sikre en langsigtet investeringshorisont er det
essentielt, at der bliver udarbejdet kommunale/regi-
onale helhedsplaner, som belyser den gnskede turis-
meudvikling. Det vil sdledes give aktgrerne mulighed
for bedre at tilretteloegge deres produkter og vurdere
fremtidige investeringsbehov.

En koncession til turisme giver eneret til, mod beta-
ling, at levere et eller flere turistprodukter inden for
et afgreenset omrdde. Det kan f.eks. vaere retten til at
salge og udbyde trofaejagt, fiskeri eller andre aktivite-
ter til turister. Eneretten til at drive turistaktiviteter i
et omrade er et stort samfundsmaessigt gode, hvorfor
det kraever et offentligt udbud, sa alle far mulighed for
at byde ind.

Lokal forankring

Et veesentligt kriterium ndr Naalakkersuisut skal med-
dele turismekoncessioner vil veere, hvorledes man kan
inddrage den fastboende del af befolkningen i turistak-
tiviteterne. Ansggere til turismekoncessioner vil sd-
ledes skulle redeggre for, hvorledes ansgger vil skabe
lokale arbejdspladser herunder lokalt ansat ledelse og
medarbejdere, lokale guider og gvrigt servicepersona-
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le. Desuden vil Naalakkersuisut laegge vaegt pa ansg-
gers villighed og evne til at anvende lokale leverandg-
rer ved entrepriser, leverancer og tjenesteydelser ved
udfgrelse af transport og gvrig logistik, forplejning og
overnatning m.m. Videre vil Naalakkersuisut laegge
vaegt pa ansggers villighed til at indga i samarbejde og
joint venture aftaler med lokale/grgnlandske virksom-
heder og personer for at sikre lokale arbejdspladser

Det er langtfra hensigten, at al turismeaktivitet skal
koncessioneres. Meddelelse af koncession er hensigts-
maessig i omrader med mange ens turismeaktiviteter,
der hver iseer skal have mulighed for at udvikle sig.
For eksempel i omrdder med mange trofejagtakta-
rer kan det veere hensigtsmaessigt at opdele omradet
sdledes, at den enkelte aktgr kan udvikle sit produkt i
fred.

I Grgnland er der naesten uanede muligheder for at
bruge naturomrader til udvikling af turismeoplevel-
ser. Dog er der i hver region omrader med saerlige
turismepotentialer af national betydning. Her vil det
veere hensigtsmaessigt, at der laves en overordnet
plan i samarbejde mellem den respektive kommune og
Naalakkersuisut for at sikre bedst mulig udnyttelse af
potentialet.

Koncession kan bruges til at styre turismeudviklingen
af et bestemt omrdde i en bestemt retning. Et seer-
ligt naturskgnt omrdde med forholdsvist nem adgang
ville mdaske vaere sardeles velegnet til etablering af et
vildmarkshotel af hgj standard, med et hgjt serviceni-
veau og deraf fglgende arbejdspladser. For at sikre at
det netop er denne aktivitet, der tiltraekkes, kraever
det, at omrddet i en kommuneplan eller sektorplan

er udlagt til dette formal. Med en madlrettet plan for
turismeudviklingen af disse seerlige omrdder vil det
veere muligt med en malrettet indsats i forhold til
tiltreekning af investorer.

I neervaerende sektorplansperiode er det en malsaet-
ning, at Naalakkersuisut i samarbejde med kommu-
nerne og Visit Greenland udarbejder udviklingsplaner
og investeringsprospekter for fglgende omrade:






Kommune Kujalleq

Kommunen har store attraktioner i form af helt seer-
lige naturomrader som de varme kilder ved Uunartoq,
Tasermiutfjorden, gletcherne i Bredefjord og omrddet
ved Prins Christians Sund. Mulighederne for turisme-
oplevelser spaender vidt fra klatring i verdensklasse i
Tasermiut, til havkajak pa fjordene og lystfiskeri i grre-
delvene i kommunen. Dertil kommer mulighed for ferie
pa fareholderstederne og gode muligheder for vandre-
turisme. Udover disse naturoplevelser er der vigtige
historiske mindesmeerker i omradet, som sgges optaget
pad UNESCOs Verdensarvsliste. Her drejer det sig om en
del af de mange omrdder med kulturminder fra bade
nordbo og inuit tiden i Qassiarsuk, Igaliku, Sissarluttoq
osv. Ogsd omradet ved Alluitsoq/Lichtenau er af saerlig
national veerdi i forhold til turismeudvikling - med hele
kulturhistorien om Herrnhuttermissionen og de histori-
ske bygninger pd stedet.

Qeqgata Kommunia

I Qeqgata Kommunia er der rig mulighed for naturo-
plevelser i form af trofaejagt, sportsfiskeri og skisport
(mountainskiing i forskellige former). Det helt unikke
er blandt andet, at der kun ved Kangerlussuaq kan laves
kgreturisme ind til indlandsisen. Det ggr adgangen til

forskellige former for oplevelser ved og pd isen meget
lettere end alle andre steder i landet.

Naturomrader af saerlig national veerdi er i Qeqqata
Kommunia f.eks. Paradisdalen, Evighedsfjorden samt
Langsgen, Israndsgen og vandsgen ved Kangerlussuagq.
Derudover er der omrader af stor kulturhistorisk veerdi
med kulturminder fra 4.000 ars bosattelser i omradet.
Et omrdde nord for Sgndre Strgmfjord sgges optaget pa
UNESCOs Verdensarvsliste. Planerne om et kommende
ATV-spor mellem Kangerlussuaq og Sisimiut vil dbne
for nye muligheder for udviklingen af turisme langs den
populeere vandrerute Arctic Circle Trail.

Qaasuitsup Kommunia

I Qaasuitsup Kommunias udstrakte geografiske omra-
de er der store potentialer. Dog er det indtil videre i
Diskobugten langt den stgrste del af turisterne kommer.
Dette skyldes den nuvaerende infrastruktur med beflyv-
ning enten via Kangerlussuagq eller direkte fra Island til
Tlulissat med smd maskiner.

UNESCO-omradet ved Isfjorden er nu verdenskendt
og regionens helt store attraktion, hvor der udbydes
forskellige muligheder for oplevelser i form af sejlads,




helikopterture, flightseeing, vandringer osv. Mange
akterer med base i Ilulissat udbyder forskellige ture til
Isfjorden - og det vil ikke her vaere hensigtsmaessigt
med koncessioner.

Naturomrdder af seerlig national veerdi er f.eks. Eqi-glet-
cheren, hvor der i omradet allerede er etableret eks-
klusive overnatningstilbud, og der er potentiale for en
nensom udbygning af omrddet. Lyngmarksbraeen pa
Diskogen er det eneste sted, hvor der kan tilbydes hun-
deslaedeturisme om sommeren - et unikt produkt der
har potentiale for vaekst.

Kommunegqarfik Sermersooq

@stgrgnland er med den store nationalpark i nordgst
en helt unik oplevelse for naturelskere. Der er allerede
mange aktiviteter i forbindelse med forskningsekspe-
ditioner i nationalparken, ekspeditionskrydstogter og
rastofaktiviteter. Der kan desuden etableres aktiviteter
i Ittoqqortoormiit med fokus pa turismeoplevelser i
nationalparken.

Turismen i @stgrenland koncentrer sig i dag primaert
omkring Tasiilaq og Kulusuk som fglge af flyforbindel-
sen til Island. Der er allerede etableret adventure camp

i omradet, ligesom der udbydes eksklusive heliskiing-
produkter. Distriktet er sdledes et godt eksempel pa, at
vaekst i turismen og udviklingen af produkter gar hand i
hdnd. Der er fortsat et uudnyttet potentiale for udvikling
af turismen i omradet.

[ hovedstadsomradet omkring Nuuk er der stor aktivitet
i fjordene, der bruges flittigt af byens indbyggere og be-
sggende. Der er masser af sejlads om sommeren, bade
med private badde og med turoperatgrer. Der er en livlig
fritidsjagt og masser af privat lystfiskeri. Koncessioner i
omradet kan bruges som et vaerktgj til at sikre sameksi-
stens og til at styre de mange forskellige interesser, der
er mellem erhvervsfangere, fritidsfangere og turister.

Samtidig byder hovedstadsomradet pa muligheden for
en raekke kulturelle tilbud i form af kulturelle institutio-
ner som f.eks. Nationalmuseet, Nuuk Kunstmuseum og
Nationalteatret i kombination med ovenstdende aktivite-
ter under brandet Colourful Nuuk. Undersggelser viser,
at der helt generelt er stor interesse for at besgge Nuuk
- ganske som det er kendt fra andre lande, at hovedsta-
den udggr en serlig attraktion for besggende.

Anbefalinger 7 + 8
7. Der udarbejdes kommunale/regionale hel-

hedsplaner for udviklingen af turismen i alle
kommuner.

8. Der udleegges omrader og gennemfgres udbud
til turismekoncessioner i alle kommuner.
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6.2 Kan hotelbranchen efterkomme efterspgrgslen?

Et af de omrdder, som bliver pavirket af veekst i
turismen, er hotelbranchen. Hotelbranchen skal i

denne sammenhang forstds bredt som de mulighe-

der, turister har for at overnatte. En omlaegning af

lufthavnsstrukturen for at skabe vaesentlig veekst ma

ngdvendigvis felges op af en udvidelse af overnat-

ningskapaciteten.

Antallet af hotelovernatninger i Grgnland er faldet

med 10 pct. siden finanskrisen i 2008, men har vaeret

konstant siden 2010. Det er sarligt i antallet af perso-

ner fra Danmark, at man har oplevet en tilbagegang
med ca. 30 pct. Ser man pa de samlede overnatninger
og gaester, der ikke kommer fra Grgnland og Danmark,
viser det en stgt fremgang.

Fordelingerne mellem regionerne i antallet af hotelgae-
ster har forandret sig siden 2004, idet Qaasuitsup nu
har flere overnatninger end Qeqqata, og Vest-Sermer-
sooq har over de senere ar fdet en stgrre andel, som
kan ses i figur 10.

Figur 10: Antal hotelgeester i Grgnland pr. region, 2004-2014, i tusinde geester

Kilde: Rambgll 2015, Grgnlands Statistik.
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Den samlede opggrelse af den landsdekkende kapaci-
tet og belaegningsgrad i figur 11 viser, at der er
en stor overkapacitet. Dette heenger bl.a. sammen

med saesonfordelingen, som i perioder medfgrer lav
belaegning.

Figur 11: Samlet antal hotelveerelser og beleegningsgrad i Grgnland, 2004-2014, tusinde vaerelser

Kilde: Rambgll 2015, Grgnlands Statistik.
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6.3 Visitorcentre - et centralt element i udbygning af oplevelsestilbuddene

P4 attraktive turistdestinationer er der en raekke forud-

seetninger for succes. Let tilgeengelighed, gode overnat-

ningsfaciliteter, madoplevelser og ikke mindst tilbud om
aktiviteter og oplevelser pd destinationen.

Grgnland har uendeligt mange naturoplevelser at byde
pd - men der mangler oplevelsescentre, der formidler
natur- og kulturarven pad en tidssvarende mdde - som
det er set pa internationale destinationer som for ek-
sempel Breemuseet i Fjeerdal i Norge og Stonehenge i
England.

Breemuseet i Fjeerdal dbnede i 1991, og har arligt over
60.000 gaester, med en sason fra april til oktobers. Entré
prisen er NOK 140 for en voksen, saerlige rabatter til
familier, bgrn, studerende og grupper. Med en gennem-
snitlig entrépris pa fx 85 NOK per geest er der sdledes en
arlig omsaetning pa entréindtaegterne pa 5,1 mio. NOK.

Ved Stonehenge dbnede et nyt meget stort visitorcenter
i december 2013, en investering pd 2,7 mia. DKK. [ 2014
- det forste ar efter dbningen - steg besggstallet ved
attraktionen med 8 pct. til 1,3 mio. besggende®. Entrépri-
sen er DKK 145 for en voksen, serlige rabatter til bgrn,
familier og grupper. Med en gennemsnitlig entrépris

pa 100 DKK er der tale om en drsomsatning alene pa
entréindtaegterne pd over 130 millioner DKK.

Visitorcentrene er for turisten sdledes en optimering
af turistoplevelsen med en spaendende formidling af
baggrundsviden om sevardighederne, mulighed for en
madoplevelse med lokale rdvarer samt indkgb af bade
souvenir, kunsthdndveerk og bgger. Og for lokalsam-
fundet er et visitorcenter en jobskabende aktivitet, der
sikrer lokal omsatning og aktiviteter.

Et visitorcenter har sdledes flere funktioner. Den helt
grundleggende forskel mellem lokalmuseerne og vi-
sitorcentrenes roller og opgaver er, at de sidstnaevnte
har et rent kommercielt sigte, mens museerne har bade
forsknings, undervisnings, og registrerings- forpligtelser.
Museernes drift er derfor forankret i kulturforvaltnin-
gen, og de forskningsmeessige indsatser koordineres
med Nationalmuseet, hvorimod visitorcentrenes drift
forankres i en organisation under Naalakkersuisoq med
ansvar for turisme. En samlet driftsenhed vil sikre et
kontinuerlig koncept og forretningsudvikling, og derud-
over sikre synergi pd de administrative opgaver.

De kommercielle delelementer i visitorcentrene kan
udliciteres til privat drift f.eks. café, restaurant og

5 Kilde: Visit Norway
6 Kilde: Association of Leading Visitors Attractions
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souvenirbutik. Med forankringen i en overordnet or-
ganisation sikrer det, at der ikke sker en udvanding af
koncept og kvalitet, da eventuelle private aktgrer vil
forpligte sig til et forudbestemt serviceniveau som en
del af vilkdrene i licitationsaftalen.

I Kommune Kujalleq og Qeqgata Kommunia arbejdes der
pa optagelse pa UNESCOs verdensarvsliste. Hvis dette
lykkes, vil et visitorcenter disse steder indgd som en
naturlig del af oplevelsen, udviklingen og forvaltningen
af verdensarvsomradet.

Figur 13: Illustration af Ilulissat
Isfjordscenterets funktioner

Toiletter

Ankomst og
indgangsparti

Parkering
og ankomst

Butik og
turistinformation

Kontorer,
administration
og mgde

Isfjordscenterets funktioner og stgrrelse
e [ alt brutto 8oo m>.

* En udstilling

e Cafe og butik

e Turistinformation

e Guideservice
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Isfjordscenter i Ilulissat

Med partnerskabsaftalen mellem Realdania, Qaasuitsup
Kommunia og Naalakkersuisut om etablering af et Is-
fjordscenter ved UNESCOs Verdensarvsomrade i Ilulissat
- er der sdledes skabt den fgrste model for etablering af
lignende regionale centre i landets andre kommuner.

Markedsgrundlaget er pa over 35.000 besggende arligt
med en stigende tendens. Der forventes drligt 17-24.000
besggende i centret.

Udearealer
med lz,
siddepladser

Café, kekken
og mgdeomrade

Udstilling og
formidling

Depot,
service mm

e Isfjordskontor (UNESCO kontor)
* Fleksible mgdefaciliteter

e Formidling i landskabet

* Tilgengelighed i landskabet



Tabel 8: Isfjordscenterets Budget

Anlaegsomkostninger, 8oo kvm 52.000.000 DKK
Bygherrereserve 10.000.000 DKK
Udstilling og formidlingskoncept 10.500.000 DKK
Byggemodning og forsyning 15.000.000 DKK
Projektudvikling - anlaegsorganisation og konkurrence 16.500.000 DKK
Forbindelse til byen 2.000.000 DKK
Formidling og tilgeengelighed i landskabet 2.000.000 DKK
Total 108.000.000 DKK

Kort 5: Visioner for regionale visitorcentre

Ilulissat Isfjordscenter
Med partnerskabsaftalen
mellem Realdania, Qaasuitsup
Kommunia og Naalakkersuisut M
om etablering af et Isfjords- "_\""ﬂ
center ved UNESCOs verdens- ;?‘?
arvsomrdde i Ilulissat - er der * Vo,
sdledes skabt den fgrste model
for etablering af lignende re-

gionale centre i landets andre
kommuner.

Tunu

Visitorcenter med
formidling af fangerer-
hvervet for og nu. Om
@stgrgnlands helt seerli-

ge kulturhistorie, Sirius
patruljen og national-
parken.

o
gt |

Qeqqata
Med afszt i det gnskede UNE-
SCO verdensarvsomrdde etab-
leres en udstilling herom. Et
visitorcenter kunne ogsa tage
afseet i formidling af forskning
fra stationerne pa indlands-
isen - samt andre typer forsk-
ning i landet - f.eks. omkring
biologiske ressourcer.

Nuuk

Som hjemsted for landets na-
turforvaltningsorganer (Natur-
instituttet, Klimauniversitetet,
Selvstyrets geologiske survey),
vil et visitorcenter med fokus

Kujalleq

Sydgrenlands helt seerlige kulturhi-
pa Grenlands naturhistorie storie med landbrug gennem tusind
veere et naturligt supplement ar fra nordboerne til nutidens fa-
og give mulighed for en bred reholdere, er grundlaget for ansegg-
formidling af landets ressour- ningen om optagelse pa UNESCOs

ceforvaltning. verdensarvsliste.
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Finansiering og gkonomi

Det helt centrale i etableringen af visitorcentrene er, at
det forudseettes delvist finansieret af offentlige og pri-
vate midler - jf. modellen for Isfjordscenteret i llulissat.
Der vil i starten veere brug for en servicekontrakt til
sikring af driften, men madlet er, at centrene skal blive
kommercielt beaeredygtige.

Der er i Naalakkersuisuts finanslov for 2016 og over-
slagsdrene afsat midler til udarbejdelse af prospekter,
til projektering og til anlaeggelse af visitorcentre. Det

er malet i strategiperioden, at der arligt udarbejdes ét
prospekt, sdledes at der lgbende er en raekke projekter i
forskellige stadier.

Anbefalinger 10 + 11

10. Der projekteres 5 visitorcentre i strategi-
perioden.

11. Der afsaettes midler pa finansloven til projekte-
ring af visitorcentre. Projekterne markedsferes
med henblik pa ekstern medfinansiering via
internationale fonde.

6.4 Anbefalinger med henblik pa at
gge private investeringer i turismen

Konkluderende for kapitel 6 anbefales fglgende tiltag:
7. Der udarbejdes kommunale/regionale helhedsplaner
for udviklingen af turismen i alle kommuner.
8. Der udlaegges omrdder og gennemfgres udbud til
turismekoncessioner i alle kommuner.
9. Der skal i de kommunale helhedsplaner udlegges
arealer og byggemodnes til hotelbyggeri.
10. Der projekteres 5 visitorcentre i strategiperioden.
11. Der afseettes midler pa finansloven til projektering
af visitorcentre. Projekterne markedsfgres med
henblik pa ekstern medfinansiering via internatio-
nale fonde.



7. Hvordan understgtter det offentlige
turismeudviklingen 1 gvrigt?

7-1 Uddannelse

For at opnd den fulde samfundsmaessige gevinst af gget
turismetilstrgmning til Grgnland er det vigtigt fortsat at
uddanne den grgnlandske befolkning i alle ngdvendige
jobkategorier. Den forventede ggede beskaeftigelse i tu-
rismeerhvervet som folge af en gget turismetilstrgmning
skal gennem uddannelses- og efteruddannelsesaktivite-
ter sa vidt muligt baseres pa lokal arbejdskraft.

Arbejdet indenfor turismebranchen forudsaetter kend-
skab til fremmedsprog sdsom engelsk. Derudover er
forstdelsen for andre kulturer essentielt. Det er derfor
vigtigt, at folkeskolens rolle i at fremme bgrns evner i at
kunne mestre fremmedsprog styrkes, sd man i frem-
tiden kan have personale, som er flersproget pa alle
serviceomrader.

Udfordringerne ved at tiltreekke og fastholde arbejds-
kraft i turismebranchen er, at branchen er kendetegnet
ved saesonansattelser med en kort meget arbejdsin-
tensiv periode. Vaekst i turismen og leengere sason vil
bidrage til at gge attraktiviteten ved at arbejde inden for
branchen.

De nuvaerende jobs som fortrinsvis besaettes med lokal
arbejdskraft, er heldrsstillinger i hotel- og restaurati-
onsbranchen. Dog ses det, at de ufaglaerte job f.eks.
rengegring i uhensigtsmaessig grad beseettes af tilkaldt
arbejdskraft.

Videre- og efteruddannelse er i denne forbindelse vigtigt.
For at nyttiggere samfundsgevinsterne fuldt ud er det
essentielt at have fokus pd samarbejdet med de gragn-
landske undervisningsinstitutioner, specielt branchesko-
lerne med turismeuddannelserne og andre uddannelser
indenfor de fag, der vedrgrer turismeerhvervet.

Det er vigtigt, at turismeuddannelserne ved Campus Ku-
jalleq til Servicegkonom og Arktisk Turistguide har fokus
pa salg og service, som anvendes bredt i turismebran-
chen. Dette skal desuden ske med henblik pa at styrke
iveerksaetteriet blandt de unge, som tager uddannelserne.
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INUILI uddanner kokke og andre til restaurations-
branchen, ligesom man har uddannel-
sen til receptions- og turismeassistent.
Derudover afholdes hygiejnekurser for
primarproducenter, sa disse kan levere
deres fisk og fangst direkte til hoteller
og restauranter samt kurser i grenland-
ske ravarer, der ligeledes kan bruges til
at arbejde inden for turismebranchen.

Uddannelse kan ogsa bidrage til en
hgjere grad af professionalisme indenfor
de forskellige kunstgenrer, der giver mu-
lighed for at kombinere oplevelser i den
unikke grgnlandske natur med kulturelle
oplevelser.

Endelig er det vigtigt at Sprogskolen
styrkes, sa der kan tilbydes massiv
sproglig opkvalificering som efter-
uddannelse.

Uddannelserne indenfor turismebran-
chen skal derfor sammensaettes og ud-
vikles i samarbejde mellem de relevante
brancheskoler.



Konklusion
Sdfremt turismesektoren i lighed med Island
skal udvikle sig til en veesentlig sektor i den
grgnlandske gkonomi, og safremt dette skal ske
med en betydelig lokal forankring, anbefales
det, at turismeomrddet i hgjere grad prioriteres
som et fokusomrade inden for alle relevante
uddannelser.

Det er ligeledes vigtigt, at der stilles krav til
operatgrerne i turismeerhvervet om at deltage i
inddragelse og opkvalificering af den grgnland-
ske arbejdsstyrke. Det er derfor vigtigt, at der
som en del af tildelingskriterierne i forbindelse
med turismekoncessioner stilles krav om, at an-
sggerne skal beskrive, hvordan de vil inddrage
og opkvalificere lokale medarbejdere.

Kurser og opkvalificering i eksempelvis turis-

B meengelsk bgr implementeres i de kommunale/
regionale helhedsplaner for udviklingen af turis-
men, idet dette er en forudseetning for, at lokale
kan varetage de kommende jobs i turismesekto-
ren pa alle niveauer fra ledelse over serviceper-
sonale til guider.

Grgnlands mange muligheder for oplevelser i
naturen f.eks. i form af kajaksejlads, heliskiing,
hundeslaede ekspeditioner, klatring etc. stiller
hgje krav til de guider, der servicerer turisterne.

Muligheden for at gronlandske studerende kan
deltage pa disse starkt specialiserede guide-
uddannelser i f.eks. Canada vil muligggre, at
fastboende i hgjere grad kan pdtage sig disse
opgaver.

Anbefalinger 12 + 13

12. Kurser og opkvalificering implementeres
som en vigtig del af de regionale/kommunale
helhedsplaner for udviklingen af turismen.

13. Der skabes adgang for grgnlandske stude-

rende pad specialiserede guideuddannelser i

f.eks. Canada.




7-2 Hvordan sikrer vi forbedrede finansieringsmuligheder til de private?

Som fglge af det lgbende samarbejde mellem Depar-
tementet for Erhverv, Arbejdsmarked og Handel og
Erhvervs- og Vaekstministeriet i Danmark omkring
udvikling af rammer til styrkelse af det kommercielle
samarbejde mellem de to dele af riget, er finansie-
ringsmulighederne for erhvervsvirksomheder, herunder
virksomheder indenfor turismen i Grgnland, blevet
forbedrede.

Veekstfonden i Danmark tilbyder nu sine produkter i
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Grenland. Af serlig interesse er produktet "Vaekstkau-
tion", hvor der er afsat en tabsramme, der kan danne
baggrund for udlan fra lokale finansieringsinstitutter til
virksomheder i Grgnland og pd Fergerne.

Med Vakstkaution kautionerer Vaekstfonden for op til
75 pct. af et 1an til en virksomhed, der ikke kan stil-

le tilstraekkeligt med sikkerhed over for banken eller
andre finansieringsinstitutter. Vaekstfonden vil i hgj grad
operere via aftaler med lokale samarbejdspartnere som



banker, finansieringsinstitutter og private investorer.
Et andet resultat er oprettelsen af en seerlig arktisk lane-
ramme i regi af Nordisk Investeringsbank.

Arbejdet med at sikre adgang til finansiering gennem
Den Europaiske Investeringsbank herunder adgang til
de sdkaldte EFSI-midler (European Fund for Strategic In-
vestment) fortsaetter. Den Europaiske Investeringsbank
vil veere saerlig relevant for stgrre projekter.

Endvidere har Naalakkersuisut pa finansloven afsat mid-
ler til erhvervsfremmeordninger til iveerksaettere, der
kan modtage gkonomisk stgtte og rddgivning til udvik-
ling af deres projekter.

Konklusion

De forbedrede finansieringsmuligheder er med
til at understgtte private investeringer i ho-

tel- og oplevelseskapacitet. Udnyttet i samspil
med mulighederne for at opnd koncessioner pa
turistomradet kan ordningerne vise sig at veere
af veesentlig veerdi for det grgnlandske samfund.

Anbefaling 14
Etablering af forbedrede finansieringsmulig-
heder for eksempel gennem Naalakkersuisuts

erhvervsfremmeordninger og eksterne finansie-
ringsordninger.

7-3 Rammelovgivning

Udviklingen i turismen stiller krav til, at der lgbende
sker en lignende udvikling og tilpasning af lovgivningen.
Erfaringer fra Island har vist, at man her ikke har veeret
pa forkant med udviklingen, hvilket har resulteret i ud-
fordringer med at regulere omrader med mange turister.
Det er derfor vigtigt, at udviklingen i Grgnland leerer af
disse erfaringer.

I lgbet af den seneste strategiperiode er lovgivningen
vedrgrende koncessioner blevet vedtaget og tilpasset.
Ligeledes er der sket en afgiftsnedsaettelse for sd vidt
angar krydstogtafgiften fra en passagerafgift til en ton-
nageafgift pr. anlgb. Arbejdet med at forbedre ramme-
lovgivningen er sdledes allerede i gang.

Ovenfor naevnte eksempler pd rammelovgivning anses
for at veere endeligt pa plads. Der er imidlertid en raekke
andre omrdder, hvor det i fremtiden vil veere ngdvendigt
med yderligere rammelovgivning.

For at muligggre driften af de kommende visitorcentre
vil det veere ngdvendigt med en konkret lovgivning pa
omrddet. Der pdgdr sdledes lovforberedende arbejde
med henblik pd at fremseette et lovforslag pd EM 2016
vedrgrende driften af de kommende visitorcentre.

Der sker i dag ikke en regulering af den turistmaessi-

ge adgang til og anvendelse af historiske og kulturelt
bevaringsveerdige steder som f.eks. Sermermiut-boplad-
sen i UNESCO-omradet ved Ilulissat og Hvalsg Kirkeru-
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in i Sydgrenland. Grgnland har ingen lovgivning til at
regulere faerdslen ved disse seerligt attraktive steder. En
stgrre tilstrgmning af turister vil ngdvendiggere beskyt-
telse og regulering af disse steder, sa Grgnland sikrer
lokal indtjening og arbejdspladser ved at stille de mange
sevaerdigheder til radighed for turisterne.

Anbefaling 15
Modernisering af lovgivningen for at forbedre

rammevilkdrene for udviklingen af turismen,

herunder bl.a. lovgivning mhp. mulighed for
regulering af den turistmaessige adgang til og
anvendelse af historiske sites.

7.4 Visum

Turister fra lande med visumpligt til Danmark har ikke
med et visum til Danmark automatisk ret til indrejse i
Gregnland. Safremt en turist gnsker at rejse til Grgnland
via Danmark vil dette kraeve et serligt visum til Gren-

land. Dette fremhaeves som en administrativ barriere for

nogle af vaekstmarkederne i Asien sdsom Kina.

Er man som turist ikke opmaerksom pa dette specielle
forhold inden for Rigsfaellesskabet, risikerer turister
uden visum til Grgnland at strande i Danmark eller
Island i forbindelse med indrejse til Grgnland. Der bgr
derfor arbejdes pd en simplificering af procedurerne for

visumansggning til Grgnland. Endvidere bgr man under-

sgge, om det er muligt at etablere felles turistvisum,
der kan gezlde for Island og Grgnland under ét.

Anbefaling 16
Det anbefales, at det undersgges, om det er mu-

ligt at etablere et feelles turistvisum som geelder
for Danmark og Grgnland under ét.
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7-5 Anbefalinger til hvordan

12.

13.

14.

15.

16.

det offentlige understgtter
turismeudviklingen i gvrigt

Kurser og opkvalificering implementeres som en
vigtig del af de kommunale/regionale helhedsplaner
for udviklingen af turismen.

Der skabes adgang for grgnlandske studerende pa
specialiserede guideuddannelser i f.eks. Canada.
Etablering af forbedrede finansieringsmuligheder for
eksempel gennem Naalakkersuisuts erhvervsfrem-
meordninger og eksterne finansieringsordninger.
Modernisering af lovgivningen for at forbedre ram-
mevilkdrene for udviklingen af turismen, herunder
bl.a. lovgivning mhp. mulighed for regulering af de
turistmaessige adgang til og anvendelse af histor

sites.

Det anbefales, at det undersgges, om det
etablere et feelles turistvisum som gzelder :
mark og Grenland under ét.







8. Hvordan markedsfarer vi turismen?

Visit Greenland har de seneste dr lagt et stort arbejde i
udviklingen af www.greenland.com, og har nu skabt en
effektiv og velbesggt online-platform. Hjemmesiden har
vundet internationale priser, og antallet af besggende pa
hjemmesiden er stgt stigende. Det store udviklingsarbej-
de er overstdet, og i den kommende strategiperiode vil
fokus vaere pd vedligehold af siden.

I disse dr oplever Island en overordentlig stor vaekst i
antallet af turister. Og med de mange direkte ruter fra
de grgnlandske regioner til Island er det naturligt at fo-
kusere en meget stor del af markedsfgringsindsatsen pa
Island og de markeder, hvorfra Island modtager turister.

Som et led i den nationale turismestrategi vil markeds-
foringsindsatsen fokusere pa at skabe platforme for de
private turismeaktgrer til markedsfgring over for po-
tentielle kunder og samarbejdspartnere. En hgjere grad
af koordinering af indsatserne for markedsfremsted pa
fokusmarkeder vil skabe synergi og endnu stgrre gen-
nemslagskraft. Visit Greenlands opgave pd baggrund af
aktgrernes markedsfokus er at skabe en overordnet plan
for markedsfgring, sdledes at den offentlige indsats i hg-
jere grad understgtter de private aktgrers fokusmarke-
der. Visit Greenland har ligeledes til opgave at overvage
nye trends i besggsstrommene fra de enkelte markeder
ved hjelp af statistikindsamling.

8.1 Strategiske partnerskaber

NATA - North Atlantic Tourism Association

Visit Greenland er partner i NATA sammen med Faerg-
erne og Island. NATA afholder arligt Vestnorden Travel
Mart - hvert andet dr i Island og hver andet ar i hhv.
Fergerne og Grgnland. NATA er finansieret af de tre
lande. Vestnorden Travel Mart blev afholdt ferste gang i
1985 og er nu mgdestedet for internationale turoperatg-
rer, der arrangerer rejser til de tre lande.

De seneste ars vaekst i kombinationsturisme Island -
Grgnland ger det naturligt, at Island som en central
facilitator og samarbejdspartner, spiller en stadig stgrre
rolle for markedsudviklingen i turismen i Grgnland. Der
vil sdledes ogsa i strategiperioden fokuseres yderlige-
re pa indgdelse af nye strategiske partnerskaber med
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islandske turistaktgrer med henblik pa at skabe nye
samarbejdsrelationer og udvikle nye turismeprodukter.
Konkret vil eksempelvis deltagelse i Icelandairs Mid At-
lantic Tradeshow veere relevant med henblik pa at styrke
allerede eksisterende og skabelse af nye strategiske
partnerskaber.

8.2 Markedsudvikling

Den markante vaekst i turismen i Island og de mange
flyforbindelser mellem Island og Grgnland har veeret
direkte medvirkende til de seneste drs vaekst i turismen
i [lulissat. Det er derfor neerliggende at fokusere pa at
udvikle de markeder, hvorfra Island oplever den stgrste
vaekst, og gennem partnerskaber med Islandske operatg-
rer markedsfgrer Grgnland som kombinationsdestinati-
on fra Island.

Fra juli 2014 er alle afrejsende passagerer blevet re-
gistreret pd bopaelsland. Sammen med hotelovernat-
ningsstatistikken giver disse data et godt grundlag for at
definere Grgnlands primare markeder.

Med de nye statistikvaerktgjer overvages nye trends og
udviklingstendenser med henblik pd malrettet markeds-
foring i eksisterende markeder og nye vekstmarkeder.

Danmark

Danmark er fortsat det stgrste enkeltmarked med 32

% af det samlede antal flypassagerer, men har over de
senere dr oplevet en stagnerende udvikling. Indsatsen
pa det danske marked bestdr primeert i at understgtte
rejsebureauer med markedsfgringsmateriale og data, der
kan understgtte deres egen salgsindsats. Madlet pa det
danske marked er at fastholde danske turisters andel af
den samlede turisme i et samlet vaekstscenarie.
Vekstmadlet er 1 % p.a. i strategiperioden.

Samarbejde med Island

Island er ikke et primeer marked i sig selv, men en vigtig
samarbejdspartner som hub for turister til Grgnland

via Island eller i kombinationsrejser Island-Grgnland.
Indsatsen pa Island handler derfor om understgttelse

af flyruterne mellem Island og Grgnland samt etable-
ring af teette samarbejder med islandske operatgrer om
markedsfgringsmaterialer, faelles markedsundersggelser,
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presseture, deltagelse pa relevante messer og stille
markedsfgringsmateriale og mulighed for annoncering
pd www.greenland.com til radighed.

Veaekstmdlet er +15 % p.a. i strategiperioden.

Frankrig og Storbritannien er defineret som primeere
markeder, da der pad begge markeder er konstateret
god vaekst fra 2014 og da udviklingen pa Island viser
et stort potentiale. Indsatsen vil i strategiperioden
primeert koncentrere sig om kortleegning af potentiel-
le og eksisterende Grgnlandsudbydere samt etablering
af leengere samarbejder med dem omkring famtrips,
presseindsats, vidensopbygning om mulighederne i
Grgnland samt understgttelse af salgsindsats gennem
markedsfgringsmaterialer, veerktgjer og mulighed for
annoncering pd www.greenland.com.

Vaekstmadlet er +15 % p.a. for Frankrig og +10 % p.a. for

Asien
Der har varet stor vaekst fra seerligt Kina og Taiwan
til Grgnland de seneste dr, selvom tallene fortsat er
relativt sma fra hvert marked. Markederne anses som
havende betydelige potentialer for Grgnland, hvilket
udviklingen pa Island ogsa indikerer. I @stgrenland
udger Kina og Taiwan samlet den stgrste gruppe af
turister. Indsatsen i Asien bestdr dels i samarbejde
med de skandinaviske og det islandske turistrad for
at styrke det opsggende arbejde, og dels samarbejde
med skandinaviske og islandske bureauer pd marke-
derne om kortleegning af eksisterende og potentielle
udbydere af Grgnlandsrejser og understgttelse af
salgsindsatsen gennem famtrips, agentworkshops,
markedsfgringsmateriale, presseindsats overfor rele-
vante medier samt gennem Selvstyrets koordinerede
erhvervsfremstgd pa markederne.
Veekstmalet er +15 % p.a. i strategiperioden.



8.3 Krydstogt

Grgnland har de seneste dr oplevet et stort fald i antallet
af krydstogtgaester til Grgnland. Det forste skridt for at
vende udviklingen er omlaegningen af krydstogtpassa-
gerafgiften som blev vedtaget af Inatsisartut i fordret
2015, hvilket vil blive fulgt op med en investeringsplan

i udbygningen af infrastrukturen i modtageapparatet
beskrevet andetsteds i denne strategi.

Nye rammebetingelser har skabt behov for et opsggende
informationsarbejde til eksisterende rederier, samt ab-
net mulighed for kontakt til nye rederier. Indsatsen mod
de atlantgdende sterre rederier handler primeert om
vedligeholdelse og skabelse af kontakter, understgttelse
af ruteplanleegning, information om regler for sejlads og
gvrige rammebetingelser og foregdr pd krydstogtmesser
1 USA og Europa. For de mindre ekspeditionsrederier
indgds brede samarbejder omkring indholdsudvikling,
markedsfering, produktudvikling og traening. Indsatsen
her sker gennem opsggende besgg, deltagelse pa works-
hops, besggsrejser m.v.

Markedsfgringen af Grgnland som krydstogtdestina-
tion er hidtil sket pd hhv. Seatrade i Miami og Cruise
Europe, som er de to stgrste internationale messer for
krydstogtindustrien, samt gennem rederibesgg, famtrips
(besgg af turistagenter) og krydstogtfokuserede events.
Grgnland indgdr i et markedsfgringssamarbejde med
andre nordatlantiske destinationer. Pd det amerikanske
marked stdr Grgnland pd en feelles stand med Cruise
Newfoundland/Labrador, hvor der gennem netvaerket
Cruise Islands of the North Atlantic (CINA) er gen-
nemfgrt forskellige netvaerksskabende events og sam-
arbejdet om at skabe kontakter til rederier. Dette har
desuden veeret med til at skabe et billede i branchen af
Nordatlanten som en krydstogtsregion.

For at sikre en stgrre gennemslagskraft pd disse messer
skal tilstedevaerelsen pd standen, hvor det giver mening,
folges op med en Grgnlandspraesentation pd messen.

En model som med succes er velafprgvet i forbindelse
med markedsferingen af rastofpotentialet. Fordelen ved
deltagelse pa de store krydstogtmesser er, at hele kryds-
togtindustrien er samlet. Ulempen er, at Grgnland blot
er en ud af rigtig mange destinationer.

Derfor skal der igangsattes et arbejde med henblik pa at
udarbejde et koncept for direkte mgder mellem kryds-
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togtrederier og relevante aktgrer pa det grgnlandske
marked. Muligheden for at etablere et Nordatlantisk
krydstogtevent i NATA-regi i samarbejde med Island og
Faergerne skal ligeledes undersgges.

Port Readiness er et vaerktgj udviklet til sma og nye
krydstogtdestinationer. Konceptets omdrejningspunkt er
lokale workshops for alle, der beskaeftiger sig med eller
er interesserede i at udvikle krydstogtturisme lokalt. Pa
sma destinationer er det ofte en udfordring at finde de
ngdvendige ressourcer til at planlegge og gennemfgre
hdndtering af anlgb pad en mdade, sd lokalsamfundet far
stgrst mulig gevinst i form af lokal indtjening, beskaefti-
gelse og salg. Pa workshoppen introduceres deltagerne
for krydstogtindustrien generelt og krydstogtturisme i
Grgnland specifikt. Der arbejdes konkret med destina-
tionens planlaegning, og der etableres en lokal kryds-
togtkomite, der skal sikre, at krydstogtudviklingen lokalt
ikke haenger pa en eller fa personer, men lgftes af flere.
Dermed bliver destinationen mere robust og mindre
sdrbar i forhold til en langsigtet udvikling.

Der er en klar tendens til en stagrre ekspeditions-kryds-
togtturisme i Grgnland, der betyder at flere bygder

og mindre byer bliver besggt. Visit Greenland vil med
udgangspunkt i Port Readiness konceptet arbejde med
disse nye destinationer, sd de bliver i stand til at realise-
re det lokale potentiale og imgdekomme forventninger-
ne fra krydstogtselskaberne.

[ strategiperioden vil der gennemfgres en raekke Port
Readiness workshops og opfelgende Port Readiness
seminarer hvert dr.

Vekstmadlet er +3,5 % p.a. (antal passagerer til Grgnland) i
strategiperioden.

8.4 Statistik

Statistikken pa turismeomrddet er trods etablering af
ny statistik i den foregdende strategiperiode mangelfuld,
hvorved turismerelaterede udviklingsmgnstre og ande-
len i det grenlandske samfund ofte bygger pa utilstraek-
kelig data og egne beregninger. God data kan anvendes i
utallige sammenhange og isaer vaere formadlsgivende for
en forbedret markedsfgringsindsats og derved udggre en
direkte gevinst for det grgnlandske samfund.



Derfor vil der i indeveerende strategiperiode blive arbej-
det pd en mulig overgang til en international standardi-
seret statistisk metode kaldet Tourism Satellite Account
(TSA). En implementering vil eventuelt kunne ske i flere
tempi. TSA er hovedverktgjet for at foretage gkonomi-
ske beregninger inden for turismen. Derudover skal det
i hgjere grad veere muligt at male, hvorledes forbruget
fordeler sig over sektorer og kommuner og derigennem
skaber lokal indtjening og beskaeftigelse.

En yderligere styrke ved at anvende TSA er muligheden
for at harmonisere turismestatistik ud fra nationalgko-
nomisk perspektiv og derved vaere direkte sammenlig-
nelig med anden gkonomisk statistik. For Grgnland vil
dette betyde et bedre sammenligningsgrundlag med bl.a.
Island og derigennem skabe et bedre politisk beslut-
ningsgrundlag for den fremtidige turismeudvikling i
landet.

8.5 Anbefalinger med henblik pa at
markedsfgre den grgnlandske
turismesektor

Konkluderende for kapitel 8 anbefales fglgende tiltag:
17. @get markedsfgringsindsats sammen med islandske
operatgrer, og i de lande hvorfra Island modtager
turister. Dette skal foregd i samarbejde med islandske
operatgrer for at markedsfgre Grgnland som kombi-

nationsdestination fra Island.

18. Direkte markedsfgring pd veekstmarkederne: Tysk-
land, England, Nordamerika og Asien.

19. Vedvarende analyse af trends og tendenser inden for
international turisme med henblik pa at markedsfgre
Grgnland bedst muligt.

20. Visit Greenland arrangerer events for udenlandske
rejseagenter og sikrer samarbejde mellem grgnland-
ske og udenlandske rejsearranggrer.

21. Videreudvikling af Vestnorden Travel Mart og etable-
ring af yderligere sektorspecifikke arrangementer for
eksempel med fokus pa trofaejagt og sportsfiskeri.

22. Opgradering af Gregnlandsk deltagelse i Seatrade
Miami og Seatrade Europe og en styrket indsats
overfor ekspeditionskrydstogtturismen bl.a. gennem
AECO-netveerket.

23. Udarbejdelse af en standardiseret statistisk metode
(Tourism Satellite Account) for at vurdere turismens
gkonomiske aftryk i Grgnland og skabe sammenlig-
nelighed med andre lande.
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9.1 Vaekstpotentialer for den landbaserede turisme

Det er Naalakkersuisuts vision at ggre turismen til et
baerende erhverv i Grgnland og sette gang i de uudnyt-
tede potentialer for at fremme vaekst og beskaeftigelse.
For at opna dette, kraeves en langsigtet og koordineret
indsats fra Selvstyret, kommunerne og branchens aktg-
rer serligt med henblik pd de fremlagte indsatsomrader
1 nervaerende strategi.

En vurdering af potentialet ved turismeudviklingen i
Grenland indebeaerer en vurdering af bade de direkte
samt afledte effekter pa gkonomien. De direkte effekter
kan afleeses i statistikkerne for antallet af flypassagerer
og hotelovernatninger og i forbruget under opholdet, der
dog ikke er statistisk tilgeengeligt, men baseres pa tal fra
tidligere undersggelser.
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Der er stgrre usikkerhed forbundet med vurderingen af
de afledte effekter end de direkte. Her tages der ud-
gangspunkt i Transportkommissionens betaenkninger fra
2011, som ggr brug af en indkomstmultiplikator i rela-
tion til veeksten i antallet af turister. Sdledes vurderede
kommissionen, at for hver krone, som turisterne bruger,
bortset fra transportudgifter, medfgrer det en ekstraind-
komststigning pa o,50 kr. (Transportkommissionen 2011:
24ff).

De afledte gkonomiske effekter ved gget antal turister
beskrives af denne multiplikatoreffekt. Det kommer til
udtryk ved, at turisternes forbrug skaber efterspgrgsel
og gget aktivitet inden for bl.a. hotel- og restaurations-
branchen og for turistoperatgrer. De afledte effekter

har derudover en positiv indvirkning pd andre erhverv,



eftersom de beskaftigede i turistbranchen bruger deres

indkomst i andre grgnlandske virksomheder, der igen
giver indkomst og beskaeftigelse.

Ifglge kommissionen, svarer det til, at for hver 1.000
drlige ferieturister medferes en samfundsgkonomisk
gevinst pa 4,983 mio. DKK’ (2015 tal) som fglge af gget
efterspgrgsel efter varer og serviceydelser. Derudover vil
den ggede efterspgrgsel medfgre afledte beskaeftigelses-
maessige effekter pa g drsveerk 8.

Tabel 9: Direkte og afledte drseffekter
pa beskaeftigelse af 1.000 flere ferieturister

Kilde: Transportkommissionen 2011

Eftersporgsel fra yderligere .
. 4,983 mio. DKK
1.000 turistbesgg

Direkte og afledede .
. . 9,0 drsvaerk
beskaeftigelsesvirkninger

Note: Det fremgdr af transportkommissionens beregninger, at 4,4 mio. DKK
(2010 tal) skaber g drsvaerk under visse forudsatninger, se transportkommis-
sionen pd s. 26. Omregnet til juli 2015 tal, 4,4 X 1,1325 = 4,983 jf. regulerings-
prisindekset.

7 Transportkommissionens tal pd 4,4 mio. DKK er fra januar 2010. Det svarer til 4,983 mio. DKK i juli 2015 jf. reguleringsprisindekset.

8 Der benyttes g drsvaerk for hver 1.000 turister ~ 4,4 mio. DKK i udregningerne.
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Lufthavnsstrukturen er det uomgsengelige omdrej-
ningspunkt for udvikling af den landbaserede turisme
i Grenland, der blev belyst pa baggrund af Rambglls

analyse vedrgrende sendringer af lufthavnsstrukturen.

Det konkluderes, at hvis landingsbanerne i Nuuk og

Ilulissat udvides til minimum 2.200 meter, vil billet-
prisen kunne reduceres med op til 30 pct. og derved
gge antallet af turister fra de nuveerende 36.986 til ca.
74.500 i 2040. De afledte samfundsmeessige effekter
illustreres i tabel 10.

Tabel 10: Estimeret omsatning og afledte effekter for beskaeftigelsen i 2040 som fglge af infrastrukturudbygning

i scenarie 2 med 2.200 baner i Ilulissat og Nuuk (2015 tal)

Ferieturister Erhvervsturister Ialt
Antal 61.000 13.500 74.500
Omseetning pr turist (DKK)* 4.568 9.551 5.471
Omsetning (DKK) 279 mio. 129 mio. 408 mio.
Beskaftigelse, drsvaerk* 503 233 736

* Dette vurderes at vare et konservativt estimat grundet udvidelse af oplevelsesmuligheder for turister indtil 2040, som vil medfare yderligere
omsatning. Vedrgrende beregningerne henvises til tabel 9.




Ud fra dette scenarie og med et udgangspunkt i Ram-
bglls vurdering af det gennemsnitlige forbrug per
turist, kan det skabe en meromsatning pa 184 mio.
DKK og op mod 332 drsveerk ekstra om dret i 2040.
Den landbaserede turisme kan med samlet set 74.500
drlige turister dermed sikre ca. 736 drsveerk i 2040
pd baggrund af en samlet drlig omsatning pad ca. 408
mio. DKK, foruden transportudgifter.

Det vurderes, at der er et stgrre omsatningspotentia-
le ved at gge omsaetnings- og aktivitetsmulighederne
for turister i Grgnland, der samtidig kan bidrage til at
forlaenge turisternes ophold. Dette bgr blandt andet
ske ved at sikre bedre rammevilkar for private aktg-
rers investeringer, heriblandt gennem koncessioner
for turistvirksomhed i udvalgte omrader over hele
landet. Endvidere vil regionale visitorcentre, med det
planlagte Isfjordscenter i Ilulissat som rollemodel, gge
oplevelses-, beskaeftigelses- og indkomstmuligheder i

regionerne.

9.2 Vaekstpotentialer
for krydstogtturismen

De over 4o forskellige anlgbssteder for krydstogtskibe
i Grgnland vil have gavn af den samlede indsats, her-
under mange af de mindre bygder i yderdistrikterne.
Sdledes spreder krydstogtturismen og de medfglgende
indteegtsmuligheder sig ud over store dele af landet.

En fremskrivning af udviklingspotentialet for kryds-
togtturismen tager afseet i globale vaekstscenarier,
der har fremvist en gennemsnitlig vaekst i antallet af
turister pa ca. 6 pct. om dret. Til sammenligning har
Island oplevet en gennemsnitlig vaekst i krydstogttu-
rismen pa 12,4 pct. mellem 2000 og 2013. Med ud-
gangspunkt i det globale gennemsnit, sa ville en arlig
vaekst pd 6 pct. i antallet af passagerer, der besgger
Grgnland, medfgre en vaekst fra 20.070 passagerer i
2014 til ca. 28.500 passagerer i 2020.




Figur 15: Vaekstscenarie for krydstogtturister 2015-2040,
antal krydstogtpassagerer
Kilde: Departementet for Erhverv, Arbejdsmarked og Handel
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Fremskrivningen af 6 pct. per dr fra 2014-2020 baseres pa det globale gen-
nemsnit og vaeksten i Grgnland for 2010. Derudover vurderes det, at redukti-
onen af krydstogtpassagerafgiften samt lgbende forbedringer af landgangsfa-
ciliteterne i udvalgte havne vil have en positiv effekt pa branchen. Veeksten pa
1,5 pct. drligt fra 2020-2040 er baseret pa et konservativt skan.

For at vurdere det sociogkonomiske potentiale tages
der afszt i en analyse foretaget af GP Wild i 2012 over
turisters forbrug i udvalgte byer. Den viste et gennem-
snitsforbrug per krydstogtpassager pa 2.177 DKK i 2015
tal. Ud fra disse tal vil den samlede omsaetning stige fra
43,7 mio. DKK i 2014 til 62,0 mio. DKK i 2020 og dermed
sikre ca. 112 drsveerk. Fremskrives disse til 2040 med en
arlig vaekst pa 1,5 pct. p.a., vil der sdledes vaere en sam-
let omsatning pa ca. 84 mio. DKK og en beskaeftigelse
pa ca. 152 arsveerk.

Et forgget potentiale for meromsaetning kan derudover
skabes ved forbedringer af landgangsforholdene, der vil
blive igangsat i neerveerende strategiperiode, samt et
forbedret udbud af oplevelses- og forbrugsmuligheder de

steder, der anlgbes.




9.3 Samlet veekstpotentiale for industrien

Ovenstdende afsnit illustrerer, at der er et vaekstpoten-
tiale for turismen i Grgnland, bdde ndr det kommer til
landbaseret turisme og krydstogtturismen. Samtidig
belyses det, at der potentielt er tale om en markant
samfundsgkonomisk gevinst ved en positiv udvikling

i turismen. Skal disse vaekstpotentialer realiseres, er
det essentielt, at der treeffes de ngdvendige beslutnin-
ger vedrgrende den fremtidige infrastrukturudvikling
ilandet, samt at anbefalingerne i narvaerende strategi
folges.

Folges anbefalingerne, er det ikke urealistisk at gge an-
tallet af landbaserede turister fra de nuveerende 37.000
til 74.500 i 2040 og antallet af krydstogtpassagerer fra

de godt 20.000 til ca. 39.000 i 2040. De afledte sam-

fundsgkonomiske effekter fra den landbaserede turisme
kan sdledes bidrage til ca. 736 drsveerk og en omsaet-
ning pd 408 mio. DKK, og krydstogtturismen til ca. 152
drsvaerk og 84 mio. DKK i omsatning. Realiseres disse
vaekstscenarier, kan turismen i Grgnland skabe 888 ars-
veerk og 492 mio. DKK i omsaetning om dret i 2040.

Dette vaekstpotentiale for meromsaetning og beskaefti-
gelse skal ses i lyset af forbedrede rammevilkdr for det
private erhvervsliv i turismebranchen samt udbygningen
af oplevelses- og aktivitetsmulighederne i alle landets
regioner. Dette vil veere med til bedre at sprede de
samfundsgkonomiske gevinster over hele landet og ggre
turismen til et baerende erhverv for en stor del af den
grgnlandske befolkning.

-
T
I VI
i
I AN =




GOVERNMENT OF GREENLAND Wy




